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DAESIGN : technologie
Apprendre par le jeu vidéo : les Acteurs Virtuels Autonomes
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AVA Formation : comment ça marche ?
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Des entretiens virtuels : pourquoi ?
Pour le transfert immédiat et réel des acquis sur le terrain
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Objectifs d’AVA dans le domaine de la Vente
Améliorer les performances de vos équipes de commerciaux
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Illustration : l’entretien de vente de produits financiers

Etude de cas : la BCV (Banque Cantonale Vaudoise)
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Illustration : l’entretien de vente de produits financiers

Etude de cas : la BCV (Banque Cantonale Vaudoise)
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L’entretien de vente de produits financiers

Présentation du programme : page d’accueil
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L’entretien de vente de produits financiers

Présentation du programme : base de connaissances
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L’entretien de vente de produits financiers

Présentation du programme : simulation
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L’entretien de vente de produits financiers

Présentation du programme  : simulation
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L’entretien de vente de produits financiers

Présentation du programme : page de résultats
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Objectifs d’AVA dans le domaine de la Relation Client
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Illustration : l’accueil téléphonique en centre d’appels
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Démonstration – Orange France
� Les premiers résultats issus 

des écoutes simultanées de la 
population test:
� Meilleure structuration 

d’entretien 
� Augmentation de la capacité du 

conseiller à trouver la solution 
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conseiller à trouver la solution 
adaptée au client

� Augmentation des rebonds 
commerciaux 
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Objectifs d’AVA Formation dans le domaine du 
Management

2009 - Ce document ne peut être reproduit sans l’autorisation expresse de Daesign 17

� >����������������������������O����� ��������������� ���
� ;

� 6�����������������
� B�����������������������
� 6���������������
� ;

� ������������������������
� >�������������������������������������������������� ������ �������������������������������������������� ����;



� 
���������������������������5��������������&������������ ��
� (�������������������������
� ���������������������������������������=������������
� B����������������������������������@PB�B������

Etude de cas : la BNP

Illustration : l’entretien d’évaluation professionnelle
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Illustration : l’entretien d’évaluation professionnelle

Etude de cas : la BNP
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Illustration : l’entretien d’évaluation professionnelle

La presse en parle : cf. annexe 1 en fin de présentation
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Illustration : l’entretien d’évaluation professionnelle

Etude de cas : SFR
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Illustration : l’entretien d’évaluation professionnelle

La presse en parle : cf. annexe 2 en fin de présentation
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L’entretien d’évaluation professionnelle

Présentation du programme : page d’accueil
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L’entretien d’évaluation professionnelle

Présentation du programme : simulation
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L’entretien d’évaluation professionnelle

Présentation du programme : page de résultats
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L’entretien d’évaluation professionnelle

Présentation du programme : base de connaissances
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Illustration : le Management de projet

Etude de cas : l’Organisation Internationale pour les Migrations (OIM)
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Illustration : le Management de projet

Etude de cas : l’Organisation Internationale pour les Migrations (OIM)
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Le Management de projet

Présentation du programme : page d’accueil
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Le Management de projet

Présentation du programme : simulation
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Le Management de projet

Présentation du programme : page de résultats
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AVA Formation c’est aussi des outils de communication

Pour aider les entreprises :
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AVA Formation : création de saynètes 3D

Etude de cas : l’AFNOR
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Etude de cas : AXA

AVA Formation : création de saynètes 3D
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AVA Formation : création de bandes annonces

Pour susciter la curiosité des apprenants et les amener sur les programmes 
de formation
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Etude de cas : AXA

AVA Formation : création de documents d’information
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Quelques-unes de nos références…
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