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I - EDF ET LE DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES 

 Dialogue interne ou social depuis 1946 
 

 Une ouverture à l’externe très tôt 

Dans le cadre de la construction d’ouvrages 
 

Dialogue dans le cadre de partenariats 

1988-1999 avec le Conseil Général de l’Aveyron pour la rénovation du barrage de Pinet 

Des partenariats gagnants-gagnants 

1992: Fondation Nicolas Hulot sur l’environnement et l’éducation 

 1989: Fédération Française de Canoë Kayak sur l’eau 

 

 En tant que Groupe à l’international, concilier réponses aux attentes de 

la société internationale et conservation de la capacité à opérer dans 

chaque pays? 

Depuis 1990, une approche du dialogue international qui se construit dans un 

Groupe récemment constitué… 
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DIFFÉRENTES FORMES DE DIALOGUE  

 La concertation  

 Volontaire  

 Règlementaire : débats publics, enquêtes publiques, CLI, CLIE (loi TE)  

 

 Les partenariats  

 

 Des instances de travail pilotées ou non par EDF 

 C3D 

 Comité 21 

 

 Des diners avec des personnalités pour mieux comprendre la 

société civile et acculturer les cadres dirigeants (principe de 

précaution : Alain Ferretti, cout du nucléaire : Michèlle 

Pappalardo…) 
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II - PARTIES PRENANTES & REPORTING : DES PRINCIPES 

QUI TRADUISENT L’ESPRIT DU DIALOGUE 
 

1. Un souci de vérité à accepter (chasser l’instrumentalisation !) 

ne pas chercher la valorisation unilatérale..(citations faciles) 

oser rapporter des critiques vs une situation assumée… 

 

2. Donner l’avis des parties prenantes dans le rapport: tel quel ! 

Sur la réalité du reporting 

Sur la démarche générale 

Sur les controverses et enjeux de fond qui posent problème 

 

3. Soumettre le rapport aux parties prenantes   

Pour en faire état dans le document final avec leur accord 

Pour l’améliorer en amont 

Pour l’améliorer ex-post (traitement des avis) 
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NOMBREUSES VARIANTES DE CONSULTATION 
DES PARTIES PRENANTES 

• Constitution d’un « comité parties prenantes » 
représentatif 

• Ecoute d’acteurs sociétaux, vus indépendamment 

• Etape exploratoire d’échange avec des panels experts 

• « Espaces de dialogue » multi-acteurs, permettant des 
échanges multiples… 

• Analyse des données disponibles (clients, salariés, 
fournisseurs, investisseurs, élus….) résultant des activités 
courantes de l’entreprise 

 
EDF - DDD avril 2015 



III - CONSEIL DÉVELOPPEMENT DURABLE FRANCE 

Ce conseil a été recomposé en 2012, il est le 

fruit d’une fusion de :  

Conseil environnement  

Conseil sociétal 

 

Présidé par un expert reconnu  

 Il a vocation à challenger les politiques d’EDF  

 Il prend des positions dont les synthèses 

sont publiées sur le site edf.com 
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MAIS AUSSI D’AUTRES INSTANCES DE DIALOGUE 

SPÉCIALISÉES AVEC DES PARTIES PRENANTES   

 MEDICAL (3 fois par an)  

Les thèmes qui ont été traités couvrent l’essentiel des questions de santé 

- santé professionnelle et santé environnementale 

 

 SCIENTIFIQUE 

 

 Et d’autres moyens de mesure  

 Baromètre Interne des Performances Environnementales et 

Baromètres DD ou encore Baromètre Riverains (Enquête à proximité 

des ouvrages EDF) 
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT PANEL 

 Le SD panel a vocation à challenger, anticiper et conseiller 

EDF sur les sujets phares du développement durable.  

 Le SD Panel regroupe 13 personnalités externes de haut 

niveau reconnues pour leur expertise et leur engagement sur 

la scène internationale. 

 Le SD panel se réunit deux fois par an et dispose d’une totale 

liberté d'expression pendant ces rencontres.  

 Chaque année, les recommandations faites par le SD Panel 

sont publiées dans le Rapport de Développement Durable 

d'EDF. 
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LE PANEL DD ET LE CONSEIL FRANCE  

 Evelyne Dhéliat, Directrice du Service Météo de TF1  

 Bénédicte Faivre-Tavignot, Directrice de la Chaire Social Business d’HEC  

 Dominique Gerbaud, Président de la section française de Reporters sans 

frontières  

 Alain Grandjean, Economiste  

 Michel Havard, Conseiller municipal de la Ville de Lyon  

 Hughes de Jouvenel, Directeur du Groupe Futuribles  

 Patrick Legrand, Vice-Président de la CNDP  

 Cécile Ostria, Directrice Générale de FNH  

 Laurence Rouger-de Grivel, Directrice du Développement Durable du MEDEF  

 Eric Schérer, Contre-amiral, autorité de coordination pour les affaires 

nucléaires, la prévention et la protection de l’environnement pour la Marine  

 Virginie Schwarz, Directrice Générale Déléguée de l’ADEME  

 François-Guy Trébulle, Professeur de droit à l’Université Paris Descartes  

 Paul Vialle, Président du Conseil DD, Ancien Président de l’AFSSA et de 

l’AFSSET  

 Farid Yaker, Président de l’association EcoMed21  

 Thierry Zehnder, Syndicaliste représentant les salariés au Comité d'entreprise 

européen  
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UN AVIS DU PANEL PUBLIÉ  

EDF - DDD avril 2015 



GREEN BONDS, NOUVELLE FORME DE DIALOGUE   

Lancement de la première émission 

obligataire verte  

 

Les fonds levés seront exclusivement 

dédiés au financement de futurs 

projets d'énergies renouvelables 

menés par EDF Energies Nouvelles 

 

Pour cette émission inaugurale, EDF 

a pris un double engagement 

novateur sur les critères d'éligibilité 

des projets et sur l'allocation des 

fonds définis avec une agence de 

notation  
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ANALYSE DE 

MATÉRIALITÉ DES 

ENJEUX 

DÉVELOPPEMENT 

DURABLE  

DU GROUPE EDF 

RÉALISEE AVEC DES 

PARTIES 

PRENANTES  

PowerPoint 2007 

Pour appliquer ce modèle à 

une présentation existante : 

• supprimez toutes les 

diapos de ce document, 

• puis, onglet [Accueil], 

• "Nouvelle diapositive", 

• "Réutiliser les 

diapositives", 

• dans le volet Office à 

droite, cliquez sur 

[Parcourir],  

• "Rechercher le fichier", 

• une fois le fichier 

sélectionné, clic droit sur 

une de ses miniatures, 

• "Insérer toutes les 

diapositives". 

NB : ne pas cocher 

"Conserver la mise en forme 

source" en bas du volet 

d'insertion. 
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LA MÉTHODE UTILISÉE POUR L’ANALYSE 
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 LES ÉTAPES DE VALIDATION PAR EDF ET SES 

PARTIES PRENANTES 
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LE RÉSULTAT : LA MATRICE DE MATÉRIALITÉ 

Ethique et droits de l’homme

Gouvernance

Déchets nucléaires

Sous-traitance et achats 
responsables

Prix et lutte contre la précarité
énergétique

Sûreté des installations

Mix décarboné nucléaire et 
hydraulique

Développement des nouvelles 
énergies renouvelables

Maîtrise de la demande 
énergétique

Santé et sécurité

Pollution atmosphérique Biodiversité

Efficacité énergétique de la 
production et distribution

Gestion de la ressource en eau

Développement des compétences 

et gestion de carrière

Dialogue avec les parties 
prenantes et transparence

Innovation

Développement socio 
économique des territoires et 

des communautés locales

Relation clients

Qualité et continuité du 
service

Autres déchets

Diversité et lutte contre les 
discriminations

Rémunération et protection 
sociale

Accès à l’électricité

Mécénat et solidarité

Dialogue social

Performance énergétique du parc 
immobilier d’EDF

Pollution des sols

Qualité de vie au travail

Nuisances sonores et olfactives

Protection des données 
personnelles

Pollution visuelle

Importance pour EDF
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Légende

• Vert : enjeux environnementaux

• Bleu : enjeux sociaux
• Noir : enjeux  sociétaux

• Orange : enjeux transversaux



ENGAGEMENTS DE RESPONSABILITÉ ENTREPRISE 

 Un soutien au dialogue avec les parties prenantes conforté par la prise d’engagement de 

responsabilité d’entreprise autour de trois piliers:  

Industriel responsable  Employeur responsable   Partenaire responsable 

 

 Dont un engagement pour favoriser la transparence et le dialogue sur les sujets sensibles:  

8 sociétés mettant en place un espace de dialogue formalisé avec les parties prenantes d’ici 2015 

 

 

Résultat 2012 : 3 Sociétés 

   - EDF : Conseil DD France 

   - EDF Energy : Stakeholder Advisory Panel 

   - Edison : Social Committee 

 

Depuis 2005, EDF a mis en place un panel de parties 

prenantes de niveau Groupe, le Sustainable 

Development Panel. 
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IV - EN CONCLUSION : DES BOUCLES DE RETOUR AVEC 
LES PARTIES PRENANTES  

• SD Panel et Conseil DD France : Les propositions 
peuvent infléchir des actions (accès NRJ, 
déconstruction, place de l’NRJ dans chauffage…) 

• Des publications d’avis en toute indépendance  

• Dans les projets : prise en compte de plus en plus 
accrue des avis des PP (ex Dunkerque…) et retour 
d’expérience en commun  

• Sur le rating extra financier  
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V- DES ENJEUX POUR EDF AVEC LES PARTIES PRENANTES  
ET PISTES D’AMÉLIORATION OU DE RÉFLEXION  

 
• Construire dans la durée des relations 

approfondies  

• Conforter la dimension transversale du 
dialogue (difficile d’avoir un avis sur tous les 
thèmes du DD par les parties prenantes) 

• Mettre en perspective les enjeux d’EDF et des 
parties prenantes grâce au dialogue (effets 
positifs sur les projets, la stratégie…) 
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