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« Comment les entreprises communiquent
sur leurs parties prenantes? »
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sur la RSE le 12 mai 2015




L’étude se base sur les différents rapports publiés
par les grandes entreprises francaises entre 2010 et 2013
(en particulier les entreprises du CAC 40)

Informations communiquées par les entreprises :

La présentation des parties prenantes spécifiques a | entreprise

Les modes de dialogue entre |I'entreprise et ses parties prenantes
'implication des parties prenantes au processus de reporting

La prise en compte des attentes des parties prenantes par I'entreprise




Rappel des principaux référentiels

* Article 225 de la loi issue du Grenelle 2

* GRI 4

= 1SO 26 000




Comment I’entreprise présente ses parties prenantes ?

Uentreprise peut choisir de présenter ses parties prenantes selon
des criteres différents :

par parties prenantes directes ou indirectes

par parties prenantes contractuelle ou non contractuelle
par parties prenantes internes et externes

par catégories de parties prenantes

par enjeux du développement durable

a partir de la répartition de la valeur ajoutée de |'entreprise
par degré d’importance et d’engagement




Comment I’entreprise présente ses parties prenantes ?

Mobivia présente ses parties prenantes en s’appuyant sur quatre enjeux du développement durable (économique, clients, humain

et environnemental et sociétal). Chaque partie prenante est reliée a un ou plusieurs enjeux.
Rapport Développement durable de Mobivia 2010, p 44 et 45
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Comment I’entreprise présente ses parties prenantes ?

A partir de la répartition de la valeur ajoutée de I’entreprise

Rapport Responsabilité Sociale d’Entreprise de France Telecom-Orange 2012, p 22

sommes investies dans le Groupe :
pour assurer sa pérénité sommes attribués aux parties prenantes

10,8 Mds€
collaborateurs (charges de personnel)
19,1 Mds€
5,5 MdsE i fournisseurs (achats de biens et services)
investissements corporels et incorporels nets (chiffre daffaires) 1,4 Mds€
- banques et investisseurs obligataires
0,8 Mds€ ‘ 43,5 Mds€ (charges financiéres nettes)
dépenses de recherche et développement
3.6 Mds€
C',B MdSE actionnaires
réduction de la dette et autres éléments
3.7 Mds€
pouvoirs publics (jmpdts et taxes)
0,1 Mdsé€

mécénat / sponsoring




Comment I’entreprise présente ses parties prenantes ?

L'approche par niveaux d'importance des parties prenantes

Cartographie des parties prenantes

Clientele

Partenaires . S . Communautés
OIS et territoires

distribution propre

PSA Peugeot Citroén

Economique

Institutions

PSA Peugeot Citroén opere un double classement de ses parties prenantes : par famille (clientele, communautés et territoire, etc.) puis par niveau

d’importance. Pour le niveau d’importance, le premier cercle concerne les parties prenantes les plus impactées ou qui impactent le plus Peugeot et le dernier
cercle représente les parties prenantes toujours présentes dans le cercle d’influence de Peugeot mais de maniere plus indirecte (ONG, Médias, etc.).

Document de référence de PSA Peugeot Citroén 2012, p 82




Comment I’entreprise présente ses parties prenantes ?

L'approche contractuelle ou non contractuelle

Parties prenantes contractuelles
5.1.1. Collaborateurs

5.1.2. Partenaires sociaux

5.1.3. Actionnaires

5.1.4. Clients

5.1.5. Fournisseurs et sous-traitants

5.

1.6. Partenaires

Parties prenantes non contractuelles
5.2.1. Associations

5.2.2. Réseaux d’échanges

5.2.3. Fedeérations professionnelles

5.2.4. Comités techniques

5.2.5. Etablissements d’enseignement

5.2.8. Pouvoirs publics

Le Groupe Onet fait la différence entre :

- les parties prenantes contractuelles auxquelles I'entreprise est liée 1également

-les parties prenantes non contractuelles avec lesquelles I'entreprise noue une relation sans base juridique
Rapport développement durable Groupe Onet 2012, p 64




Comment I’entreprise rend compte des modes de
dialogue avec ses parties prenantes ?

* Représentation des modes de dialogue par parties prenantes

* Focus sur quelques modes de dialogue particuliers




Comment I’entreprise rend compte des modes de dialogue avec ses PP ?

Exemple: La SNCF utilise un cercle pour
classer par familles (salariés, fournisseurs,
société civile, clients voyageurs, ...) ses
différentes parties prenantes et les outils de
dialogue instaurés avec chacune d’elles.

Rapport Responsabilité Sociale des Entreprises
de la SNCF 2012, p 14

OFES
[,LILEHTS PRO bEIGNNE{_S
MONDE AcADEMIOUE

1 APE : Agence des Participations de I'Efat
. . 2 AOT : Autorité Organisatnce de transport
Parties prenantes 1 UIC : Union Intemationale des Chemins de Fer
. 4 CER : Communaulé Europdenne du Rail
. Principaux modes de dia ague SLNTP . Union (Internationale ) des Transpors Publics




Comment I’entreprise rend compte des modes de dialogue avec ses PP ?

Exemple: Bonduelle représente ses parties
prenantes sous forme d’un tableau dans lequel
I'entreprise  précise les différents canaux
d’échange choisis et les accords-partenariats qui
ont été noués par partie prenante.

Document de référence de Bonduelle 2012, p 29

Ci-dessous, un tableau précize les différents types de parties prenantes avec gui Bonduelle a3t en lien et les modalités d'information et de
dialogue mises en ceuvre par Bondusalla -

Accords-partenariats-
Parties Prenantes Information Communication Dialogue consultation Collaboration
Collaborateurs / « Cutils de communication Internst  «  Dialogue avec les salariés, les représentants En France, 3 accords
partenaires sociaux {Intransat, Internsat) des salariés et les syndicats (pénibillité au trawvail,
» Comitéd d'Entreprisa Européen — réunion a promotion da I'égalité
minima une fois par an professionnella, Handipol)
signés an 2011-2012 et
5 avenants a4 des accords
précédammeant signés
{dont accord seniors et
salariés Agés, bisn-&tra
au travail)
Clients + Réponse aux questionnaires
at audit RSE des clients - une fois par an
Citoyens / Sites Internet dédiés dans + Consuliation de panels de consommateurs —
Consommateurs les pays Etude an profondaur tous les 3 ans
Rapports RSE #» Fondation Louis Bonduelle
Actions de sansibilization dont lez 3 objectifs sont :
de la Fondation Louis Bonduella # informer différents publics
« agir sur la terrain
#» soutenir la recharcha
Institutions / Conférance at Exposition » FReéunion d'informaticn au Parlameant suropéan
Autorités et agences au Parlement Europdan sur & Bruxelles la 27042012
de réglementation I"alimentation avec la Fondation » Participation dinstitutions nationales at

Louwis Bonduelle

internationales a la session da partias
prenantes organisés en décembre 2011 —
une fois par an

» Participation au Global Compact —
une fois par an

Agriculteurs sous « Dialogus et conseil — une fois par an et contact « Charte
contrat avec permanent durant les récoltes d’approvisicnnement
Bonduelle
Fournisseurs * Sansibilisation aux droits de I'hnommea, * Clause da
aux conditions de travail et au respect développament
de I'environnament — una fois par an durable dans las
# Evaluations contrats d'achat
(rappel da 'adhésion
aux 10 principes
du Global Compact)
ONG » Brochures, rapports, site Intarnet  « Héponses aux sollicitations

Rencontra avec les OMG — une fois par an

» Participation d’associations environnementales
at sociales 4 la sassion de parties pranantes
organisée an décambra 2011

Agences de notation

# Brochures, rapports, site Intarnst

# HRéponse 4 des guestionnaires [/ sollicitations
ponctuelles — une fois par an




Focus sur quelques modes de dialogue particuliers

Les panels de parties prenantes

Exemple : Lafarge dispose d’un panel de parties prenantes qu'il réunit deux fois par an sous la direction du Président Directeur Général
Rapport Développement Durable de Lafarge 2012, p 44-45

NOTRE PANEL DE PARTIES PRENANTES

“Je suis convalncu gue
notre approche doit étre
Sans cesse remise en
canse et questionnée.”
Brune Lafont

-

epuis dix ans, e panel de partes pre-

nantes de Lafarge questionne son

approche du dévelbppement durabls,
epparte son « regand ctique amical =, ade
l'entreprise & anticiper ks difficubiés & venir,
tesstie bes limites des bonnes pratiques ef pres-
se Lafarpe desemer son keadership dans ke
seciewr de ke corstruction. Matre panel se
réunit dedx fa& par an dans un souc de ters-
parence e da crfigue constnuctive, en guéie
d'idées novalnices, - NoUS apprécions paricu-
ligrement le fat que le Président-Directeur
genéral de Lafarge conduise personnallement
£f FOCESSUS et eNCOUFEEE UNe Femisa en
gLEstion Snengique. ce quifend noie engage-
rment d'autant phus efficace ot graifiant.
[Motre supension porte sur ious les domaines.
du développament dursble, de e siratégie sU
FEQOMING, &N passant par ks résules : nous
éwaluons les performances du Groupe au
regerd des Ambitions 2012 at formulons des
recomimandations sur des poliiques et des.
obectifs innavants. Le présent commentaie
porie sur les progrés réalsés en 2012

« AMELIDRER LA QUALITE DU REPORTING

Catte annés, Lafange & considérablement
améliond |a qualité de son rapport et enu
comipie de nos recormmandalions : o2 rEppon
est plus dquilibré entre chiffres. clés, récits

courts e présentation claie des siratégies
diawenir. Mous le towors 4 B fois irstrucs
ef egréable & lire, atemant prises de pasition
penérales et informations ciblées.

Lafarge dot encore relever plusieurs défis
pour améliorer sa performance en matiéne da
dévelnppement durable : e premier consiste:
& mieLx metine son action en perspective pour
58 Mesurer & standands edemes, ax con-
cuments directs et awe leaders de lndustne,
tant &u nkesu infemational gue local. Le
deimigme défi, maintenant gue ke Groupe a
adopi une nouvelle orgenisation par pays (et
non plus par fonction et gamime de produils),
consistera A refiéter les spaciiciés par pays
dars sonsysime de reporting, pour montrer
comment ks entibés sont encouragées 4
s'approprier la siratégie mondiake et & piloter
finnowation en fonction des siations locales
et des attentes des parfies prenantes. Pour
aller plus inin, nous souhaltenors que Latangs
procéde & | comparaison des perfommances
en fonction des contextes et des difficuliés,
naemment surdes questions.& caraciine frés
local, telles que l'ampreirie hydrigue.

+ REPONDRE AUX DEFIS DE LA SOCIETE

Lors de la publication des Ambitians, 2000,
nous 2vans idlicité Latage pour sa vision et ses
espirations, &t plus pariculiéemant pour son

MEMBRES DU PANEL DE PARTIES PRENANTES

= Adrian Marinescu
(Comité européen)

= Marion Hellman
(Euilding and Wood Workers
International)

+ Jean-Paul Jeanrenaud
(WWE)

approche intégrée prenant en comple
lermermible du cycle da wie des hitiments, des
villes ef des infrastruchures. au sers Erge. De
méme, nous accualions favorabiement ks tran-
sition explicte enire anciennes et nouvelles
ambiions, 2012 &ant une année chamidne
erfre ces dew ersembles. dobectifs.

Movs apprécions particuliéement e fai gue
le développement durable demeurs une parie
intésgrante de la stratégie du Groupe, malgré e
ralentissament éoanomigue actuel. Nous ap-
precions e i que Latape définise désomak

4 la fois @ besoins des dlients et & ces 0éfis
racrosoonamicues. Latange a fai un trés ban
travell en parenants ratiacher s oectifs du
(Groupe aux besoirs, espirations ef impaatis
pEndmLnde B s0ciétE, comime ke montrent les
chapitres dédiés & la constnuction durable et &
I'économia circulaie dans ce rapport.

+ INSCRIRE LECONOMIE CIRCULAIRE DANS
LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE

Mous applaudissons  particuli@rement
l'armibition du Groupe sur des projsts qui vonk
au-deld de ca que f'on peut habiuellement
attendre fune entrepise. Latange lance des

» Sheila Khama
{African Center for Economic
Transformation)

+ Philippe Lévéque
{Care)

« Karina Litvack
{Indépendante)

idées nowalrices su fort potentiel : projet de
Ingement= abordabies dans les hidomviles de
Murmibai {nde), Ingement sacial et flesible &
Bégles (France), objectif d'utiisation decorm-
Ibusstibess ahematifs, leadarship en matiére de
j22stion de 8 biodiversié ou encore investisss-
menis dans l recherche et ks solutions dé-
cenralisdes, adapides auwd siuations locaks.
Cette ambstion est soulignés par une réele
réflexion en temmes d'tconomie circulaire.
Lafange a &8 fun des pramiers goupss indus-
tricks. & avoir oéfini une stratégie proactive
d'écologieindusirisle. Avjourd ', e Groupe
afranchi une nouella éape. Cependant, NOLE.
attendons de woir comment féconomie cirow-
leire ='inscnira concréterment dane 1A stratégie
defanimprse. MOUS Sommes convalnous gue
ce sujet peut démonirer 3 industrie fout
entire gue le développement durable et b
réussite commendiale peuvent s'épauler mu-
tuellement, dare ke cadre dune stradgis in-
tégrée au service d'un busness dusble.

-+ PISTES D'AMELIDRATION

Sur d'autres sujpts, ke pane espéne observer
repiderment Lne emalonation en matise de
=anté, de séounté et 80 cours des prochaines.
années, de dikemshé, notamment sur ks misité
homme-femme. Nous aflendons également
une siratége cleire de déplnlement de sohe-

= Alastair Mcintosh
(Centre décologle humaine)

= Frank Rose
{Indépendant)

Livia
{Architecta)

tions émettant pew de carbone pour les viles
e les 2ones ruEles, airs gu'un plan de gestion
du cycke de 'sau en zone urbaine, intégrant
les. propoeitions de Lafange pour fadliter la
rECLpEmtion ef ke recyolage de Meai...

= CONCLUSION

[Mous sommes heurews de constater gue, en
dépit du comexte mondial actued, et mainten-
ant que les fruits les plus accessibles ont &
récolés, Lafarge contnue dlinvestr dans e
développement durable & va encore plus
loin : e Groupe semble plus confiant gue ja-
mais pour relever de nouveaus défis et
s'aventurer dans das zones jupées inhabiu-
elles ou délicates, il y a encor quelques. an-
nées de cela. Mous vivors une épogue od les
afientes ot les sffitudes vis-4-4s des grandes
entreprizes. ne cessent d'évoluer : e rand se
fidliciie de pouvor explorer ces op orunités
avet la direction de Lafange sur de chema s
pemmettant peui-iire da faire B difi ance pos
le rronde die dermain.

Enfin, nous. aimenons saluer et remercier
#lzstair Mointosh, memibre du paned sur ke
départ, académicien et actiiste éooesais qui
n'a cessd d'dimenter nos débats et de nous
irerpeller s ses ioées novatrices. Ca futun
privikégede sanir Lafange dans ce pand 4 s
cifiés, Alestar. =



Focus sur quelques modes de dialogue particuliers

La consultation des PP selon un référentiel (propre ou standard international)

Exemple : France Télécom-Orange a mis en ceuvre depuis plusieurs années une méthode de dialogue structurée avec ses parties prenantes

selon les trois principes de la norme AA1000 :

- l'inclusion

- la matérialité

- la réactivité

Document RSE de France Télécom-Orange 2012, p 26-27

1.2.1. une méthodologie structurée

France Téécom-Orangs met en ceue depuis plusieurs années
une méthode de dialogue structurs avec ses parties prenantes
basde sur les trois principes de fa nome AA1000 :

s linclusion {inciusivity) : dans ses principaw pays
d'implantation et dans un nombre croissant de pays, Orange
identifie les parties prenantes qui constituent I'écosystéme
de [entreprise pour ensuiie en intermoger un lange echantilion
représentatil. Ce traval didentificalion est réalise de fagon
collegiale par les differents departerments de I'entreprise, sous
la responsabiité du responsable RSE et avec la validation du
Comité de Direction ;

= |a matérialita (materiality) : ca principe traduit I'importance

effective et rdelle des différents thémes de responsabilité
d'une entraprize, qui varea selon son domaine d'activite, la
lieu o0 elle opére, le moment ol elle agit. Par le dialogus
avec ses parties prenantes, Orange identifie pays par pays
les thémes les plus matérisls & la fois pour I'entraprise
el pour son écosystéme. Un traval mené en 2009 par la
Direction RSE du Groupe avec l'aide d'experts intemes et
externes a parmis didentifier six domaines et 23 thémes
de responsabilités principaux. Cas domaines &t ces
théemes constituent le socle de questionnement & partic
dugqual les filiales intermogent les pariies prenantes sur
leurs préoccupations et leurs attentes principaies, en les
adaptant au contexte local. Une matrice de matéralite
formalise 'image & un instant donne de INmportance des
thématiques RSE pour kes parties prenantes et pour le
business de I'entreprise ;

= 2 réactivité responsiveness) © aprés avoir Kdentifie ses
parties prenantas &t leurs altentes vis-a-vis d'Orangs,
I'entreprise s"engage dans la conception et la mise en ceuvre
de plans d'action qui répondant 4 ces attentes, &t y apportant
des reponses concnites,

Cette approche est mise en ceuvre tant au niveaw du Groups
et de ses métiers, pour assurer la cohérence des politiques
ghobales, qu'a I'échalle des pays qui sont au contact ko plus
immediat des enjeun et des acteurs locaun,




Pistes de réflexion

* L'ORSE a identifié 8 modes de relation RSE des entreprises avec leurs
parties prenantes :
Linformation
La sensibilisation / formation
La consultation
La concertation
La prescription
La collaboration / partenariat
La médiation
La contractualisation

* Les outils présentés en fonction des modes de relation sont liés a la
nature des parties prenantes (exemple de la prescription pour des
donneurs d’ordre)

* La question des panels de parties prenantes et leur articulation avec
les autres outils




Comment ’entreprise rend compte du mode de
dialogue dans le cadre du processus

d’élaboration d’un rapport ?

3 étapes :

en amont dans la strategie

en amont dans le choix des indicateurs de suivi
pour le reporting RSE

en aval dans la communication faite dans le
rapport RSE du point de vue des parties
prenantes




En amont dans la stratégie de concertation avec les parties prenantes

Exemple : Bonduelle a rassemblé en décembre 2012 un panel de parties prenantes qui a été invité a échanger avec le Directeur Général de
Bonduelle et différents représentants des fonctions clés. Les parties prenantes ont pu challenger le rapport développement durable lors d’une
réunion, et elles ont participé a I'é/laboration de critéres sociaux et environnementaux pour les produits Bonduelle.

Rapport d’activité et de développement durable de Bonduelle 2011-2012, p 3

ECHANGES AVEC
LES PARTIES PRENANTES

Depuis 10 ans, le groupe a élargi le dialogue a de
nouveaux interlocuteurs: agences de notation,
organismes de recherche, associations via la
Fondation Louis Bonduelle. Renforcer les liens
avec les parties prenantes est aujourd’hui un des
objectifs prioritaires. Ainsi, en décembre 2011, un
panel de parties prenantes a été invité a échanger
alnsl qu'avec des représentants des différentes
fonctions impliquées. Les partias prenantes invitées,
choisles afin de représenter des experts RSE
généralistes, des experts et des associations ont
ainsi pu «challenger» la déemarche de dévelop-
pement durable du groupe, la communication
associée, soumettre des Idées de thématiques a
approfondir, solliciter des précisions quant aux
informations publiées par Bonduelle en privile-

giant un axe plus pédagogique.

ECO-RESPONSABILITE

Dans Ja méme logique, le groupe a recuellli I'avis
de différentes parties prenantes pour nourrir le
projet en cours d'intégration de critéres environ-
nementaux et sociaux dans la conception de ses
produits. Ce guide d’éco-responsabilité aura pour
vocation d'accompagner I'ensemble des eéquipes
en charge de la conception, de la production a la
commercialisation. Il fixera des objectifs incontour-
nables pour les produits Bonduelle, Cassegrain et
Arctic Gardens vendus dans le monde, caci avec
des éléments d'amélioration en termes de plaisir,
de golt, d"accessibilité et de responsabiité. Un outil
sera assoclé a ce guide pour permettre aux équipes
de répondre aux objectifs fixés ainsl qu'aux attentes
des consommateurs des différents marchés. De plus,
Bonduelle revoit sa charte d'approvisionnement
dont la premiére édition avait été lancée en 1996.
La derniere version en cours datait de 2007.
La nouvelle charte constituera un document de
référence pour les producteurs foumisseurs du
groupe, signataires de ce document.




En amont dans le choix des indicateurs de suivi pour le reporting RSE

* Des entreprises ont fait le choix d’associer les représentants
des salariés au choix des indicateurs de reporting social.
Exemples:

- Accord mondialDanone UITA de 1997

- Accord Rhodia dans le cadre du suivi de I'accord cadre
mondial

- Axa, vérification par I'expert du Comité d’entreprise
européen sur le reporting social




En aval dans la parole données aux parties prenantes dans le rapport RSE

Syntheése des avis des parties prenantes

Exemple Aéroports de Paris a mis en place
depuis 2006 une consultation réguliere d’un panel de
parties prenantes pour évaluer la qualité de leur
rapport de responsabilité sociétale d’entreprise et la
qualité de leur communication de leur stratégie RSE.
Rapport RSE de I’Aéroports de Paris, p 75

Avis du panel

des parties prenantes

Depuis 2006, nous demandons & un panel de
parties prenantes d'éaluer la gualité de notre
rapport de responsabilité sociétale d'entreprise
et la qualité de la communication de notre stra-
tégie en la matiére. Lo suivi des suggestions et
remargues des parties prenantes, d'une annés
sur I'autre, illustre notre exdgence méthodoko-
gigue d'amélioration continua. Les membres
du panel des parties prenantes 2012 consi-
déarent que le rmpport est exhaustif et présento
des déments axacts ot fiables. s s’y sontent
bien représentés, leurs avis y sont exposés et
pris an compte. s en apprédent la transpa-
rence at la sincérité. Ils estimant que le rapport
refléte bien |a progression continue de la poli-
tiqua de responsabilité sodétale du Groupe.

Le contenu du rapport

Les membres du panel des parties prenantes
jugent Finformation daire et de gualita et e
traitement des thémes équilibré, pertinent et
trés complet. Le rapport fournit les &éments
de compréhension at d'apprédation néces-
saires ot autorise |2 comparaison avec les an-
nées antérieures. |ls estiment chaque partie
bien construite et fournissant de bons repérnes,
Parmi les points forts, les membres du panel
refévent notamment la bonne visibilite de la
stratégie d'ensemble, de la gouvernance et
du lien avec la sodéte civile. lls apprédent la
présentation d'objectifs chiffrés, les témoi-
gnages fournis par les interviews croisdes, les
explications pedagogiques at la mise an valeur
d'actions détaillees et illustrées,

Axes d’amélioration

Les maembres du panel des parties prenantes
suggérent de : miewx différencier les awes
d'engagement des adions priortaires pour
en fadliter I'identification ; développer l'infor-
mation sur les actions RSE & I'égard des aéno-

ports étrangers o0 le Groupe a pris des par-
tidpations ; développer linformation relative
a I'aliance avec Schiphol Group, notamment
par un rappel des termes de cette alliance ;
miewx valorisar les domaines ol les actions du
Groupe vont au-dela des exigences réglemen-
taires. Un des membres regrette que le déve-
loppement durable ne soit pas positionné an
leader dans les 10 axes de la stratégie 2011-
2015 du Groupe alors que le rapport monine
que I'entreprise méne une poliique trés ambi-
tisusz dans ce domaine.

La forme

Les membres du panel des parties prenantes
ont appracé : la simplicité et la clarté du style ;
la présentation sous une forme graphique trés
pédagogique des élements suivants : les par-
ties prenantes ot leurs attentos, les objedtifs &
moyen tesme et les feuilles de route assodées,
I'infographie localisant les projets environne-
meantau ; la varisté des niveaux de lecture.

Axes d'amélioration

Les lecteurs ont émis plusieurs suggestions
pour faciliter la mémorisation de ce rapport
jugé trés dense. Regrouper les ééments de
synthésa tals que les feuilles de route en début
de rapport pour fournir une vision complite
des enjeux et objectifs dés I'ouverture du rap-
port. Fournir un schéma de |'organisation de la
direction de |'Erwironnement et du Développe-
ment durabla. Asrer le tableau des indicateurs
GRI at y introduire des éléments de comparai-
son (pourcentages).

Ces remarques que nous avons sollidtées se-
ront étudiées avec le plus grand soin et prises
en compte, autant gue possible, dans la rédac-
tion de notre rapport de responsabilité socié-
tale d'entreprisa 2013.

La prise en compte des remargues 2011

Le panel des parties prenantes notait, en 2011, un rapport sguilibré, dair, exhaustif et fiable.
Les membres du panel estimaient disposer d'une vision détaillée des actions menées par
Asngports de Paris ot d'aléments chiffrés pertinents, leur permettant d'évaluer I'évolution
du Groupe d'une annéeo sur l'autre. Le panel avait proposé les axes d'amélioration suivants -
présanter plus clairement les projets structurants notamment immobiliers ; mieux valoriser
Fimplication d’Aéroparts de Paris aux cités des collectivitas ; fournir une description synthé-
tique des attentes des parties prenantes at des réponses adoptées par le Groupe ; préciser les
actions d" Adroports de Paris en matiére d'achats durables. Le rapport 2012 a tenu compte de
ces propositions ; les attentes des parties prenantes ot les réponses apportées sont présentéos
sows une forme graphique simple complétée par des interviews croisées, mettant en dialogue
un représantant de I"entreprise et un représantant des parties prenantes ; bes grands projets
immaobiliers stratégiques ainsi que les raalisations et projots majeurs en matidre anvinonne-
mentale sont présentés sous forme de tabloau et d'infographie.

—a

bl

—a

METHODOLOGIE

La rédaction de oot avis respecta

les recommandations de la troisiéme
génération des lignes directrices relatives
au management et au reporting

de la Global Reporting Initiative (GRI),
référenticl qui fait autorits,

La collecte de I'avis

des parties prenantes

La collecte est effactuée solon guatre axes,
qui servent de grille danalyse aux parties
prenantes consultées -

la pertinence des politiques at actions
décrites ;

l'implication des parties prenantes,

par leur identification et I'attention portée
& leurs attentes dans le fraitement

des thématigques abordees ;

l'imtégration de la performance dans

une vision globale de long terme ;
|'axhaustivité, autorisant une apprédation
raisonnable des points forts et des points
faibles de la performance.

Cing principes pour la gqualité
du rapport

Son équilibre : les informations doivent
pouvoir &tre analysses les unes par rapport
aux autres de fagon objective.

Sa comparabilité d'une année sur l'autre.
Son exactitude : les informations doivent
&ire prédses et détaillées.

5a darté : les informations daoivent &tre
compréhensibles, accessibles et facilemant
exploitables par les parties prenarntes.

Sa fiabilité - elle est caractérisés

par la qualité de compilation.

LES MEMBRES DU PANEL
2012

Nathalie CHESMNAIS, directrice
Dévaloppement durable et Qualité, Senair
Marie-Christine KORMILOFFE, responsable
ISR, Financéra de |'Echiguie 1

“ann LE MOIULLEC, respor: able
Dévaloppement sconomige e

de la ville d"Crly

Romuald RAMBOER, membre du comité
d'entreprise d'Aéroports de Paris



Comment l'entreprise rend compte du mode de dialogue dans
processus d’élaboration d’un rapport ?

Exemple : Schneider-Electric schématise les apports de chaque partie prenante selon les étapes de création du rapport
Rapport Stratégie et DD — L’essentiel de Schneider-Electric 2012-2013, p 48

Une collaboration étroite avec nos parties prenante

Realisation de ce document

Prise en compte
de nos lecteurs

2011-2012

de Juin & Septembre 2012

Enguéte en ligne auprés
de 1000 parties prenantes
incernes et externas

Choix de la = couv' »
La photo chose cette annde Ta

Crowdsowroing en interne. Les /
ampioyds ont envoyd eurs @ Sortie

Avril 2013

SOUMISES U VOla J0S emMpoyes

Lancemen: officiel du
Vi3 NOUe réseau socal Interne.

document lors de FAssemblée
Générale des acticnnaves.

—_—

Exécution
numérique

Développement poussé d'une
application Pad et dune
version web, 64% des lecteurs

le cadre du

Comité
éditorial

Octobre 2012

Valication du contenu éditorial
des membres des fonctions
stratégie, développement
durable, marketing et
ressources humaines

[/ Développement

de Fan dermer ayact émis leur

Octobre 2012 & Janvier 2013

préférence pouwr un format
uniquement NUM&Gue,
contre 27% en 201,

Jarvvier 2013 A Mars 2013

Collaboration avec les
différents inervenants intemes
et externes ainsi que féguipe
oréative powr la rédaction, @
mise en page, la validation et
la traduction du document.

Choix des princpales
réalisations et bonnes
pranques venant appuyer
chague suget aborgé.



Comment l'entreprise rend compte du mode de dialogue dans le cadre du

processus d’élaboration d’un rapport ?

Prises de parole des parties prenantes dans le rapport

LES FOURNISSEURS

RESPECT DES CRITERES RSE
UNE OBLIGATION POUR LES FOURNISSEURS
EVALUES CHAOQUE ANMNEE PAR LE GROUPE

Exemple : Renault consacre une page par partie
prenante (salariés, fournisseurs, clients, réseau de
distribution, ONG et associations) avec le témoignage
direct de la partie prenante sur 'engagement de
Renault notamment sous forme de verbatims des
parties prenantes.

Ci-dessous, la page sélectionnée représente Renault
et ses fournisseurs.

Rapport RSE de Renault 2012, p 12
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Ies ok, Ferosill Fosge o (g =
|zerpcars b ieegesd ek prmopet e
respareyiRlip enc ks i inniiee 1l

erumen| prercigaimen | de feus feliranick

Rk 2'ai pu e b Aluslions
rizalistes aves nalre parienaine
Eco¥adis, Les résultats sont
paoiar be mang intéressants

ils monbrend que 25 Tourmisseu s
Ies plus performeants somd
soueEnl exemplaires en matiére
tw& LED
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Exemple : Saint-Gobain de son c6té fait témoigner
ses parties prenantes sur leurs rapports avec
I'entreprise. Dans I'exemple ci-dessous, Saint-Gobain
fait témoigner des entreprises du privé partenaires de
I'entreprise ainsi qu’une de ses employées.
Rapport DD de Saint Gobain 2012, p 17-19

Prises de parole des parties prenantes dans le rapport

TEMOIGNAGE
Monica von Schmalensee.

vechir pimerd & Sres O wthlecton
ST ARITEN SR

« Parce que ce que nous
créons aujourd’hui n'est pas
pour nous, mais pour I'avenir
et pour nos enfants. 3

« En tant qu'architecte en Scandinave,

Jo dirais que fe développement durabie fall
waiment partie de notre ADN. Nous savons
qu faut agir pour hitter contre ke changement
climatique, el que notre industrie es! une
grande consommatrice d'énevgie.

Je pense qull y a i une opportunitd
dnorme, parce que low! fe monde vew! wive
dans un logement durabis, parce que ce
que nows crdons awjourd hui nest pas
pour NOUS, Mais pour favenir el pour nos
anfants. Nous voulons que iss batiments
soien! labellisés. L'anmergure du Groupe
Saint-Gobain lui donne des responsabilités
Irés importantes en la matiéve. »

Sctnr phairal oo evacw, Sumasenr T8
o cotorute S sudkay puor Mo ACHEES N

T S

Nous avons noté avec
satisfaction la volonté

de Saint-Gobain

de s'ouvrir davantage. 33

«Nous altendons d'un groupe comme
Saint-Gobain qu'il nous considéne comme
faisant partie de & méme filidre ef qui
soutienna notre activité. Nous avons noté
avec satisfaction la volontd de Saint-Gobain
de souic davantage vers l'extérieur

el de nover des partenarials avec o aulres
entreprises en mabiére de recherche et
dévefoppement. én amont de projels
d'améliovation des procddds. »

Comment I'entreprise rend compte du mode de dialogue dans le
processus d’élaboration d’un rapport ?

‘TEMOIGNAGE

- |

« Il faut penser
a l'innovation dés
le début d'un projet. 33

« SKANSKA AB est une grande entreprise
de construction d'origine suddoise.
Naus sommes 'une des plus impovtantes
dans ca domaine. Nous constatons we
demande croissants pour iss baliments
et les infrastrucluves duables.

Naus avons donc besoin de partenaires
comme Saint-Gobain, capabies de nous
fournir les matériaux ou les technologies

tachnologias el les solutions disponibies,
et optirmisar I'ensemble au stade de la
conception. Apvés, c'est trop tand ef trop

cadre du

TEMOIGNAGE

William Bardosh
Arimsent de lerator e Sbwonts

« Nous cherchions
a collaborer avec un acteur
des matériaux durables. 33

La sociélé canadienna de bio palyméres
renouvelables provenant de déchets
non-aimentaires, alternatils aux matiéres
plastique dérivées du pétrale, a conclu

un partenarial avec Saint-Gobain
Performance Plastics.

«Nous charchions & collabover avec un
acteur des maldriawx duvatles, présent
Sur ke marchd des matériaux industrists.
NOVA' nous a ouvert les portes de

an phase d'améliovation de nos procddds,
el procurons au Groupe des matéviaux tests
a dvalver. Calui-oi nous foumit un relow
préciew: qui nous aidera 4 passer au stade
08 l'industriaksation. »

' NOVA : départament de SHnt-Gobain spdcaiise
dans (2 Criaion oo PIrTanariats entre jeunes
POusSes ef Activités du Groupe (voir page 27)

« Les valeurs de respect des personnes
et de respect de I'environnement ont
également pesé dans mon choix. 33

«J'ai rejoint Saint-Gobain lors d'un stage sur la mise en auwe
de la pokitique Eau du Groupe. Celte mission m'a parmis
d'aborcier fe sujel dans son ensemble ef sous un aspect plus
opédrationnel, grice 4 I'application sur plusiewrs sites. A lissue
de ce stage, jai regu une proposition pour un paste plus
opdrationnel, &n accord avec Mon PACOLYs el mon projel
professionnal. Le postionnament stratéoique de Saint-Gobain
ainsi que les vaieurs de respect des personnes el dg respect
de I'environnement ont dgalement pesé dans mon choix. »

{vair page 14).



Comment I’entreprise présente la prise en compte
des attentes de ses parties prenantes?




Comment I’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP ?

Présentation des attentes des parties prenantes

Nos
parties prenantes LEURS ATTENTES

—= Environnement

—= Bryit et insonorisation
Exemple : Aéroports de Paris représente : e Bonefices ¢ : )
’[ies prenantes | enencas ECDH-DmIq;IES EI;DCITIJX pour
- Ses par PALE &5 tarritoires, assodés au développement
- leurs attentes Societe civile i des aéroports franciliens
- les réponses apportées par ADP avec la liste des pages concernées NOS REPONSES -
dans le rapport développement durable. Politque RSE a:“
IN A . —&
Rapport RSE d’Aéroports de Paris 2012, p 10 Politique de coopération économique s
et sociale
Gestion des fonds d'aide ca
a linsonorisation —
Mowvelle politiqgua anvironnementale
de juillet 2012, systémes de management 1
amvironnemental certifiés, sensibiisation [
de nos partenaires, outils d'information [ 76
at da dialogue
Civers . | . 24
INarains, associalions, -
collactivités territoriales, ONG, Achats solidares N g

relais et leaders d'opinion,
auditeurs professionnels

LEURS ATTENTES
—s Passagars : séourite, fluidite, confort
—= Compagnies : qualité des prestations
aéroportuairas, contribution a laur compétitivite
— Commerces at entreprises utilisatrices
des plates-formes

Clients

NOS REPONSES Pages
Standards de qualité de service
aux passagers et aux compagnies ; = 48
Université du Sanvice
Dispositifs collaboratifs pour les partenaires
opérationnels des plates-formes | = 40
{compagnies, senices de IEat...)
Innaovation =+ 54
Rénovation des tarminaux
Bassagers et leurs accompagnants, et nouvelles capacités
' Services aux entreprises = 51

compagnias adriennes, enfraprises
utilisatrices des plates-formaes,
sociétés d'assistance en escale,
COMIMerces en aérogares




Comment I’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP ?

Identification et analyse des enjeux RSE a partir des attentes (matérialité)

® Accds oux soins

@& Innovation

& S&curté du patient (phamacovigilance et qualité des produits)

® Efhigue en R&D (essais cliniques)

# Ethigue des affaires (lnbbying responsable at marketing
responsabla)

@ Droifs de I'hemme

@ Santé et séouritd au traval

& Diversté

& Développament des compétances

® Enargle et empreinta carbons

# Gestion de 'eau

# Produits phamaceutigues dans I'emdrannerment

Exemple: Sanofi propose également

une matrice qui présente les attentes des
parties prenantes externes en fonction de
leur influence sur le business.

Rapport DD de Sanofi 2012, p 7

FORTE

Aftentes des parties prenantes exlernes

FAIB LE

FAIBLES

Intluence sur le business de sanoh

e Patient ® Ethics ® People ¢ Planet



Comment I’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP ?

Identification et analyse des enjeux RSE a partir des attentes (matérialité)

importance pour les parties prenanfes
{gvaluga lors des interviews)

4,00

3,75 transparence des offres . —
3,50
emploi local Il protection des enfanfts qualité résean &t service

vie privée et sécurité des données Ml o o e

3,00 _ ) ) e-santé
produits et services e-aducation ‘ 0EM N

275 appui au tissu économique local o :
e-Citoyenneté mm 1 inclusion économigue (Internet)

[ accessibilité ) )
- appui au tissu économigue local =X !_!EE “"'?‘“

_ &-banking % inclusion économique (Vo] empreintz environnementale
climat et énergie ) i ) I inclusion numerique pour tous
- inclusion géographigue W usage sur et responsable

H nuissances des produits et senvices
contenu numérique local W produits et services innovants
pour le developpement durable
confribution au développement
&conomique et social local

325

2 50

e-rural

impact sur [ business
(donndes internes)

1,00 1,25 1.50 1,75 2.00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3.50 375 4,00

il

Exemple: France Télécom Orange identifie les attentes de ses parties prenantes a travers une matrice représentant :

- importance pour les parties prenantes d’un theme spécifique

- impact que celui-ci a sur le business

Par exemple, la transparence des offres est aussi importante pour les parties prenantes (prés de 3,75/4,00 sur I'échelle de la matrice de matérialité) et que pour le
business (plus de 2,50/4,00 sur I'échelle de la matrice de matérialité).

Document Responsabilité Sociale des Entreprises de France Télécom Orange 2012, p 27




Comment I’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP ?

Exemple: Total liste les engagements pris pour

chaque partie prenante et les actions a mener pour
concrétiser cet engagement.
Rapport CSR 2012 de Total, p 40

Parties prenantes Engagements

Investisseurs — Etre evernplaine par nos performancas firancénes, socidtales ot emvironnementzes
Actionnaires — Dialoguer, informer, facditer "axercice des droits das actionnaires.

ﬁ, at développer avec ewx une relation durablae
Salariés = Promouwvoir Magalitd des chances, |'internationalisation et favorisar

la diversité & tous les niveaur dea lMentreprisa
— Etre attentif aiee conditions de traval de nos satarés
{respact, absance da discrimination, protection de la sants el sécunita)

. . — Favorizor o développament professionnel et parsonnal das salarés,
L - an ancourageant la formation at ba gestion das compétencas, I'évaluation
- ) “ das performances, ke retour d'expéranca, l'information et la concertation
Foumnisseaurs = Déployer nos principes fondamentaws: pour kes achats at décliner
Sous-traitants noire politipue d'achats responsables
Contractants — Favorisar Memplol local dane chiacun des pays ol nous sommes mplanbés
~ — Privilégiar las partenaines ndustnials et commenciaus: adhérant & notre politique
g an matiéne de sécurnté, de santé, d'environnement, d'athique et de qualté
Cliants — Développer des panananats pour e avec nos dients Dour IBur proposar
une offre vislbla, modame et innovante
™ — Promounaoir 'écoute de nos clients, via nos senices Consomimate rs notanmiment
= Proposer una offre de produits et de servicas écoparformants.
aved notre labed Total Boosolutions
Etats hites — Ma pas ntervanir dans ka vie politique des pays ol nows travailions
Politiques — Corstruine une relation de long tenmea awec la sphare publique
Administrations = Azs rer da maniéne transpanents une présencs affective du Groupe

dans les principales nstances traitant des sujets de Iénergie
— Respacter les régles da la ibre concumenca at rejater la comuption

: S0US toutes ses formes
b e S N
Riverains — Déployer la Politique at ka Directive Sociétales du Groupe, adoptéaes an 2012
Communautés afin d"appliquer nos standards en la matiére dans tout le Groupea
locales — Recourr 4 des structunes de dialogue panmanenies avec les commurautés ivaranes:

— Systématiear 'usage da notre outil SREM+ visant 4 alder les managers
da sitas et de fikales 4 mattre en ceuvie des démarches sociétales an lialson
aves les communautés mvarainas

= Faire prauve d'honnéteté, da transparanca et de
- S — S'engager publiquesmant & contribuer aux débats de socitd sur lesouels
h }" NoUS poUVons apporter das compdtencas
_l — ASSires Una commurication responsable (Guide de la Communication responsabila)

ONG - = Mattre & disposition des OMNG un imardocutaur au sein de la Cirection
q | 4 Affaires Publiques du Groupe
mall

TT — Contribuer au dédveloppemeant dconamigua local
Meédias

m — Etablr des parterariats locaux dans e nomibneds: pays ol NoUsS opémns, Wade dislooue

Organismes = Participer activernant aum initiatives du Global Compact (memibne de LEAD),
internationaux da I'IPIECA, da I'initiatie pour ka Transparenca des Industries Extractives (IME),
7 das Voluntary Principles on Security and Human Rights (WVPSHR),
@ at des Women's Empowermant Principles (WEFP)
= Contibuer awx progrés de la gouvemance mondiale



Comment I’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP?

Présentation des engagements vis-a-vis des parties prenantes

Exemple: AXA illustre par un tableau /'état des lieux des actions engagées par partie prenante avec le statut de /'action engagée (pourcentage déja réalisé).

Rapport d’activité et de responsabilité d’Axa 2011, p 126 & 128

ENGAGEMENT DU GROUPE PAR PARTIE PRENANTE

STATUT

ACTIONNAIRES

= Créer un comité de responsabllité d'entreprise Groupe

- Définir une stratégie d’investissement responsable Groupe

= Conduire une revue périodique de la stratégie de responsabilité
d'entreprise (RE) par le comité de direction Groupe et intégrer
la RE dans les processus de planification stratégique du Groupe

- Créer un réseau de «Chief Corporate Responsibility Officers » (CCROs)
au sein des directions exécutives locales et réglonales

CLIENTS

= Appliquer les standards « communication claire » dans toutes les entités

= Intégrer les enjeux sociaux, environnementaux et de gouvernance
au développement de produits

= Développer une stratégie Groupe d'offre de micro-assurance

FOURNISSEURS

= Etendre Ia clause de responsabilité d'entreprise (RE) & 90%
des nouveaux contrats de nos fournisseurs et I'évaluation
de la performance de RE détaillée pour 350 fournisseurs

COLLABORATEURS

= Réaliser I'équilibre homme / femme a tous les niveaux
et dans les entités

- Inclure la responsabilité d'entreprise dans les programmes
de formation d'AXA Université

- Engager les collaborateurs dans la démarche de responsabilité
de I'entreprise

=l LIS C L2
= Entre 2008 et 2012, réduire de 20% les émissions de CO, et la
consommation d'énergie, ainsi que la consommation d'eau de 15%

= Réduire la consommation de papier de 15% entre 2009 et 2012
(et objectif de 80 % du papier consommeé provenant des sources
recyclées ou gérées de maniére durable d'ici 2012)

= Etablir des critéres environnementaux Groupe applicables
aux déplacements professionnels et aux flottes de véhicules

J,

® @

SOCIETE CIVILE

- Lancer des initiatives au niveau du Groupe
sur la « Recherche et éducation aux risquess

- Soutenir la recherche fondamentale sur les risques
a travers le Fonds AXA pour la Recherche

= Encourager les collaborateurs & s'engager dans des actions
pour la communauté

&



