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• La présentation des parties prenantes spécifiques à l’ entreprise  
 

• Les modes de dialogue entre l’entreprise et ses parties prenantes  
 

• L’implication des parties prenantes au processus de reporting 
 

• La prise en compte des attentes des parties prenantes par l’entreprise 
 

 

Informations communiquées par les entreprises :  

L’étude se base sur les différents rapports publiés  

par les grandes entreprises françaises entre 2010 et 2013  

(en particulier les entreprises  du CAC 40) 
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Rappel des principaux référentiels 

• Article 225 de la loi issue du Grenelle 2 

 

• GRI 4 

 

• ISO 26 000 
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L’entreprise peut choisir de présenter ses parties prenantes selon 
des critères différents :  

 

• par parties prenantes directes ou indirectes 

• par parties prenantes contractuelle ou non contractuelle 

• par parties prenantes internes et externes 

• par catégories de parties prenantes 

• par enjeux du développement durable 

• à partir de la répartition de la valeur ajoutée de l’entreprise 

• par degré d’importance et d’engagement 

Comment l’entreprise présente ses parties prenantes ? 
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 Comment l’entreprise présente ses parties prenantes ? 

Par enjeux du développement durable 
 

Mobivia présente ses parties prenantes en s’appuyant sur quatre enjeux du développement durable (économique, clients, humain 
et environnemental et sociétal). Chaque partie prenante est reliée à un ou plusieurs enjeux. 
Rapport Développement durable de Mobivia 2010, p 44 et 45 

 

 

5 



A partir de la répartition de la valeur ajoutée de l’entreprise  

 Comment l’entreprise présente ses parties prenantes ? 

Rapport Responsabilité Sociale d’Entreprise de France Telecom-Orange 2012, p 22 
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 Comment l’entreprise présente ses parties prenantes ? 

 

 

PSA Peugeot Citroën opère un double classement de ses parties prenantes : par famille (clientèle, communautés et territoire, etc.) puis par niveau 

d’importance. Pour le niveau d’importance, le premier cercle concerne les parties prenantes les plus impactées ou qui impactent le plus Peugeot et le dernier 

cercle représente les parties prenantes toujours présentes dans le cercle d’influence de Peugeot mais de manière plus indirecte (ONG, Médias, etc.). 

Document de référence de PSA Peugeot Citroën 2012,  p 82  

L’approche par niveaux d’importance des parties prenantes  
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 Comment l’entreprise présente ses parties prenantes ? 

 

 

Le Groupe Onet fait la différence entre : 

- les parties prenantes contractuelles auxquelles l’entreprise est liée légalement 

-les parties prenantes non contractuelles avec lesquelles l’entreprise noue une relation sans base juridique 

Rapport développement durable Groupe Onet 2012, p 64 

L’approche contractuelle ou non contractuelle 
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Comment l’entreprise rend compte des modes de 

dialogue avec ses parties prenantes ? 

 

 

• Représentation des modes de dialogue par parties prenantes 

 

• Focus sur quelques modes de dialogue particuliers 

 

9 



 Comment l’entreprise rend compte des modes de dialogue avec ses PP ? 

 

Exemple: La SNCF utilise un cercle pour 

classer par familles (salariés, fournisseurs, 

société civile, clients voyageurs, …) ses 

différentes parties prenantes et les outils de 

dialogue instaurés avec chacune d’elles. 

Rapport Responsabilité Sociale des Entreprises 

de la SNCF 2012, p 14 
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Exemple: Bonduelle représente ses parties 

prenantes sous forme d’un tableau dans lequel 

l’entreprise précise les différents canaux 

d’échange choisis et les accords-partenariats qui 

ont été noués par partie prenante. 

Document de référence de Bonduelle 2012, p 29  

 

 Comment l’entreprise rend compte des modes de dialogue avec ses PP ? 
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 Focus sur quelques modes de dialogue particuliers  

 

Les panels de parties prenantes 

Exemple : Lafarge dispose d’un panel de parties prenantes qu’il réunit deux fois par an sous la direction du Président Directeur Général 

Rapport Développement Durable de Lafarge 2012, p 44-45 
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 Focus sur quelques modes de dialogue particuliers  

 
La consultation des PP selon un référentiel (propre ou standard international) 

Exemple : France Télécom-Orange a mis en œuvre depuis plusieurs années une méthode de dialogue structurée avec ses parties prenantes 

selon les trois principes de la norme AA1000 :  

- l’inclusion 

- la matérialité  

- la réactivité 

Document RSE de France Télécom-Orange 2012, p 26-27  
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• L’ORSE a identifié 8 modes de relation RSE des entreprises avec leurs 
parties prenantes :  

- L’information  

- La sensibilisation / formation  

- La consultation  

- La concertation  

- La prescription 

- La collaboration / partenariat 

- La médiation  

- La contractualisation 

 

• Les outils présentés en fonction des modes de relation sont liés à la 
nature des parties prenantes (exemple de la prescription pour des 
donneurs d’ordre) 

• La question des panels de parties prenantes et leur articulation avec 
les autres outils 

Pistes de réflexion  
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Comment l’entreprise rend compte du mode de 

dialogue dans le cadre du processus  

d’élaboration d’un rapport ? 

 

3 étapes : 

- en amont dans la stratégie 

- en amont dans le choix des indicateurs de suivi 

pour le reporting RSE 

- en aval dans la communication faite dans le 

rapport RSE du point de vue des parties 

prenantes 
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  

En amont dans la stratégie de concertation avec les parties prenantes 

Exemple : Bonduelle a rassemblé en décembre 2012 un panel de parties prenantes qui a été invité à échanger avec le Directeur Général de 

Bonduelle et différents représentants des fonctions clés. Les parties prenantes ont pu challenger le rapport développement durable lors d’une 

réunion, et elles ont participé à l’élaboration de critères sociaux et environnementaux pour les produits Bonduelle. 

Rapport d’activité et de développement durable de Bonduelle 2011-2012, p 3 
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En amont dans le choix des indicateurs de suivi pour le reporting RSE 

• Des entreprises ont fait le choix d’associer les représentants 
des salariés au choix des indicateurs de reporting social. 
Exemples: 

 - Accord  mondialDanone UITA de 1997 

 - Accord Rhodia dans le cadre du suivi de l’accord cadre 
 mondial 

 - Axa, vérification par l’expert du Comité d’entreprise 
 européen sur le reporting social 
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 En aval dans la parole données aux parties prenantes dans le rapport RSE 

 

Exemple :  Aéroports de Paris a mis en place 

depuis 2006 une consultation régulière d’un panel de 

parties prenantes pour évaluer la qualité de leur 

rapport de responsabilité sociétale d’entreprise et la 

qualité de leur communication de leur stratégie RSE. 

Rapport RSE de l’Aéroports de Paris, p 75 

Synthèse des avis des parties prenantes 

18 



 Comment l’entreprise rend compte du mode de dialogue dans le cadre du 

processus d’élaboration d’un rapport ? 

 
Exemple : Schneider-Electric schématise les apports de chaque partie prenante selon les étapes de création du rapport 

Rapport Stratégie et DD – L’essentiel de Schneider-Electric 2012-2013, p 48 
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 Comment l’entreprise rend compte du mode de dialogue dans le cadre du 

processus d’élaboration d’un rapport ? 

 

Exemple : Renault consacre une page par partie 

prenante (salariés, fournisseurs, clients, réseau de 

distribution, ONG et associations) avec le témoignage 

direct de la partie prenante sur l’engagement de 

Renault notamment sous forme de verbatims des 

parties prenantes.  

Ci-dessous, la page sélectionnée représente Renault 

et ses fournisseurs. 

Rapport RSE de Renault 2012, p 12 

Prises de parole des parties prenantes dans le rapport 
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 Comment l’entreprise rend compte du mode de dialogue dans le cadre du 

processus d’élaboration d’un rapport ? 

 

Exemple : Saint-Gobain de son côté fait témoigner 

ses parties prenantes sur leurs rapports avec 

l’entreprise. Dans l’exemple ci-dessous, Saint-Gobain 

fait témoigner des entreprises du privé partenaires de 

l’entreprise ainsi qu’une de ses employées. 

Rapport DD de Saint Gobain 2012, p 17-19 

Prises de parole des parties prenantes dans le rapport 
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 Comment l’entreprise présente la prise en compte 

des attentes de ses parties prenantes?  
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 Comment l’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP ?  

 

 

Présentation des attentes des parties prenantes 

 

Exemple : Aéroports de Paris représente : 

- ses parties prenantes 

- leurs attentes 

- les réponses apportées par ADP avec la liste des pages concernées  

dans le rapport développement durable. 

Rapport RSE d’Aéroports de Paris 2012, p 10 
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 Comment l’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP ?  

Exemple: Sanofi propose également 

une matrice qui présente les attentes des 

parties prenantes externes en fonction de 

leur influence sur le business. 

Rapport DD de Sanofi 2012, p 7  

 

 

Identification et analyse des enjeux RSE à partir des attentes (matérialité) 
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 Comment l’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP ?  

Exemple: France Télécom Orange identifie les attentes de ses parties prenantes à travers une matrice représentant : 

- l’importance pour les parties prenantes d’un thème spécifique 

- l’impact que celui-ci a sur le business  

Par exemple, la transparence des offres est aussi importante pour les parties prenantes (près de 3,75/4,00 sur l’échelle de la matrice de matérialité) et que pour le 

business (plus de 2,50/4,00 sur l’échelle de la matrice de matérialité).  

Document Responsabilité Sociale des Entreprises de France Télécom Orange 2012, p 27 

 

 

Identification et analyse des enjeux RSE à partir des attentes (matérialité) 
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Exemple: Total liste les engagements pris pour 

chaque partie prenante et les actions à mener pour 

concrétiser cet engagement.  

Rapport CSR 2012 de Total, p 40 

 

 

Présentation des engagements  
vis-à-vis des parties prenantes 

 Comment l’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP ? 
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Exemple: AXA illustre par un tableau l’état des lieux des actions engagées par partie prenante avec le statut de l’action engagée (pourcentage déjà réalisé). 

Rapport d’activité et de responsabilité d’Axa 2011, p 126 & 128 

 

 

 Comment l’entreprise présente la prise en compte des attentes de ses PP?  

Présentation des engagements vis-à-vis des parties prenantes 
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