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I. SYNTHÈSE DE L’ÉTUDE : 
un pari gagnant pour l’engagement et l’excellence du territoire 

 
 
 
Le défi à relever pour les entreprises et les régions est immense : se développer dans la nouvelle 

économie informationnelle et mondialisée qui impose des enjeux de réputation, de visibilité, de compétitivité et de 
développement durable. Il s’agit alors pour celles-ci d’élargir leur vision à plus long terme et de refondre leur 
business model et leur approche de la performance au sens large. 

 
Pour que les entrepreneurs vivent ce changement de modèle comme un levier de nouvelles opportunités 

et d’innovation, et non comme une contrainte ou une énième strate règlementaire additionnelle, l’Union pour 
l’Entreprise des Alpes-Maritimes (UPE 06) a développé une action collective innovante et exemplaire : 
PERFORMANCE GLOBALE 06 - RSE 26000 & Stratégie Carbone. 

 
Cette action collective d’engagement territorial a accompagné 20 TPE/PME des Alpes-Maritimes vers la 

RSE selon la norme internationale ISO 260001, et vers la Stratégie Carbone à partir d’un BEGES selon la 
méthode du Bilan Carbone®2. Soutenues par les fonds publics (ADEME, Région PACA, Europe, CCIT Nice Côte 
d’Azur)  et entourées de cinq parrains, grandes entreprises locales (Schneider Electric, Mane, EDF, Virbac, et 
Crédit Agricole Provence Côte d’Azur), les 20 TPME ont suivi un parcours individuel et collectif durant 18 mois, 
de février 2012 à juillet 2013.  

 
PERFORMANCE GLOBALE 06 visait l’intégration de la RSE chez les acteurs locaux (publics, 

institutionnels, économiques, bancaires, estudiantins, sociaux…) au moyen de partenariats et de démarches 
participatives incluant toutes les parties prenantes. L’objectif était de permettre à ces acteurs une compréhension 
optimale et enrichie de leur environnement et ainsi, de développer une réelle intégration de l’évolution des 
attentes et activités de leurs parties prenantes, une amélioration collaborative et continue de leurs procédés, un 
profit durable.  

 
C’est ainsi qu’un territoire entier peut dépasser les clivages et les préjugés pour entrer dans un cercle 

vertueux formant un écosystème autoalimenté et expansif. Cet écosystème lui permettra notamment de répondre 
aux enjeux complexes et parfois opposés de transition énergétique, de compétitivité, d’attractivité et de solidarité. 

 
PERFORMANCE GLOBALE 06 a permis aux TPME accompagnées d’intégrer intrinsèquement la 

responsabilité sociétale et l’écoute des parties prenantes dans leur management. Cette intégration répond à des 
objectifs d’anticipation et de différenciation sur les marchés, d’optimisation des relations sociales et de réduction 
des impacts environnementaux. Ces TPME sont maintenant « RSE ready » pour leur développement 
économique durable. Elles sont devenues plus conscientes de leurs enjeux, à l’écoute des signaux faibles et 
ouvertes à de nouveaux types de collaboration. 

 
 

                                                             
1  RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises  - ISO 26000 : norme internationale, non certifiable, relative à la 
Responsabilité Sociétale des Organisations 
2 BEGES : Bilan des Émissions de Gaz à Effet de Serre  - La méthode du Bilan Carbone® permet de comptabiliser les 
émissions, directes ou indirectes, de gaz à effet de serre d'une activité ou d'un site. 
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Les grandes entreprises ont constaté que l’écoute et la proximité avec les TPME de leur territoire 
d’implantation pouvaient être source d’innovation et de citoyenneté et qu’elles contribuaient à la montée générale 
en compétences et en échanges. Cette évolution est alors génératrice de Small Business Act, de lien durable et 
de richesse partagée en s’appuyant sur des fournisseurs locaux fiables et engagés dans les mêmes démarches 
que leurs clients. 

 
Les instances territoriales et institutionnelles ont trouvé en cette opération collective, un moyen concret 

et efficace de mise en application des grands principes directeurs de toutes les politiques locales, nationales et 
supranationales en matière de développement durable, et de les mettre en lien avec le monde économique. 

 
Le porteur de projet a fédéré et attiré à lui les énergies et les engagements. Il a su s’entourer des 

compétences nécessaires pour animer et accompagner les différents acteurs. Il a également porté le risque d’une 
opération innovante et inédite bien avant sa reconnaissance générale. Il a su mobiliser les ressources financières 
nécessaires à cette opération d’envergure. Il a permis la démonstration de l’efficacité de l’intégration de la RSE 
dans le management des TPME et la validité d’un écosystème multi-acteurs, multisectoriel et territorial articulé 
autour de l’engagement. 

 
Le retour d’expérience met en évidence, de façon tangible, un retour sur investissement rapide et 

important des sommes investies par les financeurs publics et privés. Au niveau économique, on note 
effectivement le développement de nouveaux marchés importants ou la confortation de marchés existants, la 
création de nouvelles activités écoconçues, la transition vers des modèles d’économie de fonctionnalité, et la 
création d’emplois directs. Au niveau social, on peut relever l ‘amélioration de la motivation et du bien-être au 
travail, une plus grande intégration de publics en difficulté et des enjeux de parité. Au niveau environnemental, les 
entreprises ont pris des mesures en faveur de l’efficacité énergétique, de la gestion des déchets ou des 
déplacements, et sont désormais attentives à leurs impacts globaux. 

 
Une démonstration est ainsi faite que la RSE ne se limite pas à un enjeu de grandes entreprises. Elle 

s’adresse aussi aux petites et moyennes entreprises, lorsqu’elle dépasse la simple notion d’obligation pour 
intégrer la dimension exponentielle de performance globale d’entreprise. Il est avant tout question de 
compétitivité, d’innovation et d’anticipation des attentes des parties prenantes. La RSE apporte également une 
réponse à un enjeu d’excellence de territoire par le biais d’un écosystème vertueux, dont les acteurs déploient 
une solidarité économique active autour de valeurs partagées. 

 
THE GREEN COMMUNICATION a eu l’honneur de participer à ces réussites en imaginant et en mettant 

en place cet écosystème, et de réaliser une étude complète dont la présente synthèse retrace les principaux 
résultats. 

 
Au vu des excellents résultats démontrés par cette opération collective et la mise en évidence de 

l’écosystème naissant, une 2ème session aux thématiques renouvelées et innovantes est actuellement à l’étude 
sur PACA Est, afin d’asseoir et d’amplifier le phénomène de développement économique durable initié avec la 
première session sur le territoire des Alpes-Maritimes. 
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II. BILANS THEMATIQUES DE L’OPERATION COLLECTIVE : 
succès de la mobilisation de l’écosystème de PG06  

et appropriation de la performance globale par les TPME 

 

 

1. RAPPEL DE L’OPERATIONNALISATION DE PG06 
 

 
1.1  Ambitions et objectifs de l’opération 
 

L’opération collective revêtait 3 niveaux d’ambition : 
 

ü Accompagner 20 TPME des Alpes-Maritimes vers un management responsable intégré et potentialiser 
l’engagement pour en faire un facteur-clé de compétitivité et de succès durable 

ü Motiver le territoire des Alpes-Maritimes à s’engager et à agir, en utilisant les retours d’expérience des 20 
TPME accompagnées comme levier afin de toucher et motiver les autres entreprises du territoire au 
Développement Durable – et en cela, préparer le territoire à la future métropole méditerranéenne du 
Développement Durable et aux enjeux de l’OIN Ecovallée 

ü Développer des synergies entre TPME et grandes entreprises afin de créer des opportunités de marchés, 
de création d’emplois et de développement d’écosystème ; communiquer autour de l’engagement et de 
l’exemplarité, sans greenwashing 

 
Les résultats de PG06 ont dépassé les objectifs initiaux et la réussite de l’opération a pu se concrétiser 

avec la mobilisation des différents acteurs et parties prenantes du territoire impliquées dans ce projet.  
 
 
 
1.2  Déroulement de l’accompagnement 
 

PERFORMANCE GLOBALE 06 a alterné régulièrement sur 18 mois, les temps d’accompagnement 
individuel et les rencontres collectives chez les parrains. Les diagnostics individuels ont duré 12 mois afin de 
rythmer l’appropriation progressive de la démarche. Les 6 mois de suivi ont servi à prolonger la démarche afin de 
permettre aux TPME de maîtriser la mise en œuvre des actions et pérenniser l’engagement.  Les réunions 
collectives, proposées tout au long de l’opération, ont été l’occasion pour les TPME de bénéficier de formations 
pédagogiques et de se rencontrer et d’échanger, entre elles et avec les parrains. Ces accompagnements ont 
nécessité une gestion de projet, une animation dynamique, des méthodologies, des outils et des compétences 
spécifiques. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CALENDRIER DE REALISATION DE L’OPERATION 

DIAGNOSTICS INDIVIDUELS 

12 mois 
 

6 mois 

SUIVI & 
 PERENNISATION

MARS 2012 JUILLET 2013 

ANIMATION COLLECTIVE 
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1.3  Moyens mis en œuvre 
 
 

La mobilisation de l’ensemble des acteurs publics et privés du projet a permis de dégager un budget de 
plus de 600.000 euros qui, une fois assuré, a permis l’inscription de 20 TPME dans l’opération.  

Grâce à cet engagement collectif, les TPME ont bénéficié d’un coût d’inscription extrêmement réduit : 
3.000 € net pour un coût réel de 31.000 € net pour 18 mois d’accompagnement individuel et collectif.  

 
Afin de déployer ce projet d’envergure, pour lequel il était nécessaire de s’appuyer sur des expertises 

externes, l’UPE 06 a choisi de faire confiance à des prestataires locaux. 
 

¡ Le cabinet THE GREEN COMMUNICATION a été mandaté comme assistant à maîtrise d’ouvrage 
pour le montage de l’opération, puis en tant que maître d’œuvre pour la gestion générale du projet : 
organisation de l’animation collective, suivi financier et de réalisation. Il a également réalisé 
l’accompagnement RSE 26000 des TPME tant dans leur démarche individuelle que dans l’organisation et 
l’animation des réunions collectives. Le cabinet a élaboré la communication globale du projet. Celle-ci a 
rythmé la démarche en interne et l’a faite connaître en externe. THE GREEN COMMUNICATION s’est 
appuyé sur des compétences locales pour la réalisation des reportages vidéos : HEAVEN NICE COM, et 
STUDIO CHAMBERLIN. 

 

¡ Le cabinet ACTA-CONSULT a été chargé de l’accompagnement Stratégie Carbone, et en a assuré 
l’intégralité de la prestation et de la gestion, jusqu’au reporting final Carbone. Il a participé à l’animation 
des réunions collectives avec les TPME. Il a également fait participer les entreprises à une initiative 
innovante de transformation et recyclage de leurs déchets en œuvres d’art, Ultim’Art. 

 
¡ La SSII IZYPEO a fourni la plateforme logicielle de recueil des données avec une double entrée : 

Carbone - selon la base de données ADEME - et RSE selon l’ISO 260003. Cette plateforme, accessible 
sur Internet, a proposé des espaces privés sécurisés réservés à chacune des entreprises. Elle a permis 
notamment la saisie directe par l’entreprise d’un certain nombre de données, autorisant 
l’accompagnement RSE à distance, et le recueil direct des données carbone des fournisseurs, données 
qui ont ensuite été consolidées, traitées et analysées dans le cadre de l’expertise carbone déployée 
conjointement par ACTA-CONSULT et IZYPEO. 

 
Les entreprises ont pu également bénéficier de ressources additionnelles d’accompagnement : 
 

¡ La CCIT NICE COTE D’AZUR a réalisé auprès des TPME des prédiagnostics sur les déchets ainsi 
que la mise en place d’actions spécifiques sur l’éclairage, dans le cadre d’une opération pilote de tiers 
investissement : Ecolight Azur. 

 
¡ Les étudiants des promotions 2011/2012 et 2012/2013 du Mastère Spécialisé « Management Stratégique 

du Développement Durable » (MSDD) de la SKEMA BUSINESS SCHOOL ont eu l’opportunité de 
participer à PERFORMANCE GLOBALE 06 en mettant leurs compétences en pratique in situ dans 
plusieurs TPME accompagnées en situation de consulting, notamment pour la cartographie et l’analyse 
des parties prenantes de celles-ci (professeure : Véronique LEVY pour THE GREEN COMMUNICATION). 
A noter également que l’opération a été source de plusieurs stages qui ont été transformés en emplois 
CDI pour 3 étudiants du MSDD. 

 
¡ L’ISEM de l’Université Nice Sophia Antipolis, par le biais de sa junior entreprise IBC,  a également fourni 

des stagiaires dans le cadre de MISSIONS ou de  PROJETS TUTORÉS pour la récolte des données des 
bilans carbone. 

 
  

                                                             
3 selon la méthodologie  exclusive élaborée par THE GREEN COMMUNICATION 
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2. BILAN DES ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS  
 

 
Les 20 TPME ont été accompagnées sur l’ensemble du parcours RSE 26000 et du parcours Stratégie Carbone. 
On peut résumer le double accompagnement des TPME dans le tableau suivant : 
 
 
 
 

ACCOMPAGNEMENT GENERAL 

¡ 20 TPME ont été accompagnées pendant 18 mois 
¡ 10 jours d’accompagnement individuel RSE par TPME, selon l’ISO 26000 
¡ 6,5 jours d’accompagnement individuel BEGES	
  par TPME 
¡ 5,5 jours d’animation collective 

è  L’accompagnement RSE 26000 

¡ 20 Diagnostics RSE 26000 ont été réalisés 
o 1891 actions ont été proposées, soit une moyenne de 95 actions par TPME 
o 94% de ces actions ont été retenues par les TPME (base répondants : 14 TPME à ce jour) 
o 42% des actions retenues, sont initiées, en cours ou réalisées en fin d’opération 

è  L’accompagnement Stratégie Carbone 
¡ 20 BEGES scope 3 ont été réalisés 

sur la base des données sans postes visiteurs et utilisation :  
o émissions globales 27.000 tCO2e4 
o le groupe de PG06 représente l’équivalent de 4 250 habitants en PACA sur 1 an, soit 

l’équivalent de villes comme Forcalquier (04), Drap (06), Rognes (13), Fayence (83) 
o postes prépondérants : 

§ intrants 47 % 
§ fret        22 % 

o émissions évitées : 309 tCO2e 
 
 

 

 

 

 

 

                                                             
4 tCO2e : tonne équivalent CO2	
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 DONNEES ACCOMPAGNEMENT RSE 26000. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Les TPME ont travaillé l’ensemble des 7 questions centrales de l’ISO 26000. Il apparaît globalement que 
les axes d’amélioration se portent en majorité sur les Relations et conditions de travail, l’Environnement et la 
Gouvernance. Les entreprises ont déjà bien avancé la mise en œuvre des actions portant sur les Droits de 
l’homme, la Loyauté des pratiques, les Questions relatives aux clients et consommateurs et concernant les 
Communautés et le développement local. En juillet 2013, 42% de ces actions étaient initiées, en cours ou 
finalisées, ce qui montre la réactivité des entreprises et donc leur motivation. On peut même parler de 
proactivité pour qualifier certaines d’entre elles qui ont suivi ce programme dans une sorte de « formation-
action », en déployant la mise en œuvre au fil de l’accompagnement.  

 
 

 DONNEES ACCOMPAGNEMENT BEGES. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les émissions du groupe PG06 s’élèvent à 27 200 tCO2e. Les postes prépondérants concernent les 
intrants 47% et le fret à 22%, tous les autres postes étant inférieurs à 10%. Ces émissions correspondent aux 
émissions de 4 250 habitants en PACA. 
 
Le poste Énergie représente 7% des émissions soit 2 544 tCO2e et correspond à : 

¡ 55% pour la consommation électrique soit 15 016 395 kWh ou 15 GWh. 
¡ 45% pour la consommation de Gaz. 

L’indicateur moyen des émissions totales rapportées au : 
¡ CA global du groupe PG 06 est de 189,5 kgCO2e/k€ ou 189,5 tCO2e/M€ 
¡ Équivalent Temps Plein est de 25,3 tCO2e/ETP 

Les émissions évitées correspondent à 309 tCO2e réparties de la manière suivante : 
¡ Futurs Emballages : 22 tCO2e (7%) 
¡ Déchets Directs : 287 tCO2e (93%)	
  

Le poste Déchets génère 1 531 tCO2e dont 56% en incinération, 42% en CET et 2% en valorisation. 
Les Déplacements Domicile-travail, tous modes de transports concernés sont rapportés en Efficacité Carbone 
2011 ce qui correspond à 239 gCO2/km.personne. Ce résultat est supérieur à la moyenne PACA qui est de 
129gCO2/km.personne5. Il s’explique par la situation géographique des entreprises. 

                                                             
5 www.Insee.fr et Dreal PACA. 

22
% 

12
% 

8% 
52
% 

6% 
20
% 

8% 

30
% 

19
% 

8% 

13
% 

2% 

￭ GOUVERNANCE 
￭ DROITS DE L’HOMME 
￭ RELATIONS & CONDITIONS DE TRAVAIL 
￭ ENVIRONNEMENT 
￭ LOYAUTE DES PRATIQUES 
￭ CLIENTS & CONSOMMATEURS 
￭ COMMUNAUTES & DEVELOPPEMENT LOCAL 

REPARTITION PAR QUESTION CENTRALE 
DES ACTIONS RSE PRECONISEES 

(base : 20 TPME) 

￭ ACTIONS FINALISEES 
￭ ACTIONS EN COURS 
￭ ACTIONS INITIEES 
￭ ACTIONS A FAIRE 
￭ ACTIONS NON ENVISAGEES 
 

TAUX DE REALISATION  
DES ACTIONS RSE PRECONISEES 

(base : retour de 14 TPME à la date de l’étude) 

￭ ENERGIE 1 
￭ ENERGIE 2 
￭ HORS ENERGIE 1 
￭ INTRANTS 
￭ FUTURS EMBALLAGES 
￭ FRET 
￭ DEPLACEMENTS 
￭ DECHETS DIRECTS 
￭ IMMOBILISATIONS 

REPARTITION GLOBALE DES 
EMISSIONS DE GES 
PAR POSTE tCO2e 

(périmètre scope 3 
sans postes visiteurs et utilisation) 

7%	
  3%	
  

1%	
  

46%	
  

1%	
  

22%	
  

6%	
  
6%	
  

8%	
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3. BILAN DE L’ANIMATION COLLECTIVE 

 
L’animation collective devait répondre à plusieurs objectifs : 

 

§ mettre en relation les acteurs 
§ développer une dynamique participative 
§ faire témoigner les TPME et les parrains de leurs expériences et bonnes pratiques pour l’appropriation par le 

groupe 
 

Au sein de l’opération collective, on relève une très forte implication des TPME et des parrains. A noter 
toutefois, que malgré l’excellent taux de satisfaction exprimé, les TPME et les parrains sont en demande 
d’encore plus d’échanges. Ces réunions ont également servi de points-étapes pour les apports pédagogiques, 
pour vérifier l’avancée des projets et partager sur les réalisations des autres participants. Ces temps se sont 
déroulés régulièrement chez les parrains à tour de rôle et réunissaient tous les acteurs du projet, ils rythmaient le 
déroulement général de l’accompagnement, ils permettaient la prise de conscience des progrès collectifs et le 
benchmark.  
 
Les 11 réunions projet correspondent à celles 
envisagées dans le cadre initial de réalisation :  
 
§ 8 Réunions collectives chez les parrains 

§ 3 Réunions publiques : une conférence de 
presse avec les acteurs du projet, une 
présentation publique à la CCIT et sa réunion 
de préparation à l’UPE 06. 

Les 2 réunions supplémentaires viennent 
s’ajouter au dispositif général pour permettre d’aller 
plus loin dans l’engagement : 
 
§ 1 Rencontre avec un élu et des permanents du 

Conseil Régional PACA  
§ 1 Réunion à l’UPE 06 pour une charte 

d’engagement territorial 

 
Les questionnaires de satisfaction administrés aux TPME à la suite des réunions collectives chez les 

parrains durant la phase de diagnostic, ont permis une amélioration continue dans l’organisation de l’animation 
collective. Ces questionnaires font ressortir que les TPME ont particulièrement apprécié les rencontres avec les 
parrains et les échanges entre elles. On constate un excellent taux de satisfaction des TPME accompagnées 
pour les réunions collectives (note de 18 sur 20). 
 

L’AVIS DES TPME REUNIONS COLLECTIVES 18/20 
 

 POINTS POSITIFS 

§ Proximité avec le parrain, accueil, visites de 
sites 

§ Aspect concret du parrain, langage direct 
sans langue de bois, son propre 
apprentissage de la RSE 

§ Témoignages des TPME, échanges de 
bonnes pratiques, visions différentes 

§ Organisation et contenu des réunions 
collectives 

 

  

 POINTS A AMELIORER 

¡ Privilégier l’échange et la participation avec 
les parrains-hôtes plutôt que les 
présentations magistrales  

¡ Plus d‘échanges entre TPME et de 
témoignages de pair à pair 

PARTICIPATION DES TPME REUNIONS PROJET  83% 
 
On note une excellente participation des TPME aux réunions projet, avec un taux moyen de 83 % de 
participation des TPME et une participation maximale (100 %) lors de la réunion de présentation publique 
des résultats à mi-parcours. 

¡ Aucune TPME n’a abandonné le programme au cours des 18 mois d’accompagnement 
¡ Le nombre moyen de participants TPME aux réunions est de 1,5 personne, ce qui démontre 

l’implication des TPME qui engagent des ressources sur ce projet 
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L’AVIS DES PARRAINS REUNIONS COLLECTIVES 20/20 
 

 POINTS POSITIFS 

§ L’organisation avant et durant la réunion 
collective, la qualité des échanges avec les 
organisateurs 

§ La forte présence des TPME aux réunions 
§ La vidéo 
§ Les rencontres et échanges avec les TPME 
§ Les « beaux témoignages des TPME » 

évoquant leur intégration de la RSE dans leur 
stratégie d’entreprise 

  

 POINTS A AMELIORER 

¡ Échanger davantage avec les TPME 
¡ Améliorer la présence des autres parrains lors 

des réunions  
¡ Encore plus de réunions en face à face avec 

les TPME 
¡ Proposer des solutions personnalisées et de 

l’aide directe aux TPME 

 
 
 
 L’analyse des présences des parrains, CCIT incluse, aux différentes réunions de PERFORMANCE GLOBALE 
06, laisse apparaître les éléments suivants6 : 
 
 
 

100 % des parrains  

ONT ACCUEILLI LES TPME POUR UNE RÉUNION COLLECTIVE  
Ce chiffre correspond à l’objectif initial fixé avec eux. 
Ils ont mobilisé chacun entre 6 et 15 collaborateurs lors de ces réunions. 

2 parrains 
ONT ACCUEILLI LES TPME AU-DELÀ DE LEUR ENGAGEMENT INITIAL 

soit respectivement 2 et 3 réunions organisées chez eux 

3,5 parrains sur 6 
ONT PARTICIPÉ À L’ENSEMBLE DES RÉUNIONS 

en personne ou par délégation, sur un ensemble de 11 réunions projet et 2 réunions supplémentaires 

 

Lorsqu’il a été demandé aux parrains de tenir un rôle moteur dans le projet : présentation publique d’un groupe de 
TPME, engagement territorial autour de la charte, soutien auprès de la délégation régionale PACA, les parrains 
ont été également particulièrement impliqués : 60 % de présence. 

 
La participation a été, quant à elle, de 83 %, lorsqu’il s’est agi d’intervenir en support aux TPME lors de la soirée 
de présentation à la CCIT Nice Côte d’Azur. 

 
 
 
 

                                                             
6 Réponses aux questionnaires de satisfaction administrés aux Parrains ayant accueilli la réunion collective chez eux, suite à 
celle-ci. 1 parrain n’a pas répondu au questionnaire (5 répondants sur 6, soit 83% de taux de réponse). 
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4. BILAN DE LA COMMUNICATION DE PG06 
 
 

La communication autour de l’opération a été en permanence particulièrement attentive à toujours bien 
préserver les intérêts des deux types de secteurs, public et privé, afin d’éviter toute suspicion de greenwashing. 
 

L’engagement collectif de 20 TPME, aux côtés de 5 parrains privés, soutenus par des fonds publics 
représente un grand mouvement commun sur le territoire. Ce contexte particulier a permis une communication 
basée sur l’exemplarité de ce groupe pionnier et sur l’histoire de cette expérience, sans greenwashing, ni 
assertion infondée. L’ensemble des acteurs et partenaires du projet a été mobilisé pour relayer cette information 
vers ses propres réseaux. 

 
A noter de nombreuses actions de lobbying vertueux afin de faire la promotion du projet auprès des 

décideurs publics et privés, du monde économique, des experts RSE, des élus, des instances gouvernementales 
et communautaires, au niveau local, national et international. Ces actions ont permis à la fois de développer la 
notoriété de l’opération, au bénéfice de l’ensemble de ses acteurs, tout en apportant l’illustration d’une réalisation 
concrète et efficace, pour le bénéfice commun.  
 

PRINCIPAUX INDICATEURS COMMUNICATION 

MEDIA SUPPORT INDICATEUR 

TV Nationale (BFM TV) 
Locale (FR3)      2 

Presse écrite 12 médias         29 articles 

e-Medias 13 médias DD        17 articles 

INTERNET 
1 site 

www.performanceglobale06.com 
1 blog 

http://blog-performanceglobale06.com 

       7.350 visites 
      15.410 vues 

EMAILING 5 newsletters 
Emailing notoriété PG06 

      3.000 envois 
      5.000 envois 

WEB TV RSE 
Épisodes Web Série 

Reportage événement 
Film de clôture 

 6 
 1 
 1 

 
 
NOTE SUR L’IMPLICATION DES RESEAUX 
 

Le Club Business 06 par l’entremise de son président, a participé dynamiquement à la 
communication de PERFORMANCE GLOBALE 06, en soutenant les campagnes emailing d’information auprès 
de ses membres. Il a par ailleurs organisé une table ronde spéciale PERFORMANCE GLOBALE 06 lors d’une 
Rencontre d’Affaires mensuelle du Club, à laquelle il a convié l’une des dirigeantes d’une TPME de PG06 en 
invitée d’honneur. Les autres acteurs de l’opération ont été invités à témoigner lors de cette table ronde, et 1 
entrepreneur a répondu à l’invitation, ainsi que les 3 accompagnateurs RSE, Stratégie carbone et plateforme. 
 

Le réseau national Entrepreneurs d’Avenir et son président, mouvement représenté localement 
dans les Alpes-Maritimes au sein de la Commission Développement Économique Durable de l’UPE 06,  s’est fait 
le relai de l’opération PG06 notamment au sein du réseau et par son support « la Une RSE ». 

 
Le Centre des Jeunes Dirigeants (CJD) de Nice a relayé lui aussi l’information auprès de ses 

membres. Toutefois un changement de présidence en milieu d’opération n’a pas permis de déployer les relations 
de façon optimale. A noter que l’UPE 06 et la nouvelle présidente se sont rapprochés afin d’envisager leurs 
contributions mutuelles ultérieures. 
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Capture d’écran du blog de PERFORMANCE GLOBALE 06 

http://blog-performanceglobale06.com  
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5. BILAN DE LA SATISFACTION DES TPME ET DES PARRAINS 
 
 
 
Résultats principaux de l’enquête de satisfaction administrée aux TPME en fin d’opération, à juillet 2013  
(14 répondants sur 20 à la date de l’analyse, soit 70% de réponses). 
 
 
 

L’AVIS DES TPME SATISFACTION GENERALE  17/20 
 

 POINTS POSITIFS 

¡ L’aspect multisectoriel 
¡ Le dynamisme 
¡ Les échanges 
¡ L’approche concrète et structurante, les outils 
¡ La vidéo, la communication 
¡ Les TPME souhaitent poursuivre la démarche après 

l’opération 
¡ L’implication des consultants à leurs côtés et leur 

adaptabilité 

  

 POINTS A AMELIORER 

¡ Contextualisation des méthodologies aux 
particularités des TPME ou de certaines 
typologies d’entreprises 

¡ Encore plus d’échanges 
¡ Des livrables plus rapides 

 

CONTINUITE DE LA DEMARCHE APRES PG06 
Intention de poursuivre :  OUI Partiellement 

la RSE 

 

la STRATEGIE CARBONE 

 
93 % 

 

64 % 

7 % 
 
 

36 % 

RECOMMANDER PG06 A UNE AUTRE TPME 100% 
Toutes les TPME déclarent être prêtes à recommander cette opération à une autre TPME 

   
 

On constate un excellent niveau de satisfaction générale sur l’opération collective (17 sur 20), 
la volonté affirmée des TPME de poursuivre et pérenniser la démarche 

(93% d’intention de poursuite de la démarche pour la RSE, 64% pour la Stratégie Carbone), 
et le désir de l’ensemble des TPME de recommander PG06 à une autre TPME (100 %). 

 
 
 
 

Opération multisectorielle, PG06 a su s’adapter aux différentes tailles et secteurs d’activité des 
entreprises, et créer une dynamique d’échanges entre les acteurs. PG06 a permis de mettre en valeur les 
différences et les complémentarités au profit de l’enrichissement du groupe. 

 
Les TPME ont exprimé un niveau d’exigence croissant au fil de l’opération, permettant d’élever 

progressivement l’intensité pédagogique de l’accompagnement RSE. 
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Retours sur l’appropriation par les TPME 
 

Lors de la réunion finale de clôture du projet à fin juin 2013, les TPME ont démontré une appropriation 
forte de la démarche au sein de l’opération collective en exprimant leurs « moments forts » vécus au cours de 
l’opération. Elles ont également fait preuve d’une appropriation conceptuelle de la RSE en utilisant une 
sémantique révélatrice. 

 
 
Il ressort particulièrement du témoignage final des TPME, que PG06 leur a permis de prendre conscience de leur 
environnement et de ré-estimer leur valeur globale.  
 
Elles ont créé des liens forts de solidarité active avec les autres membres de l’écosystème.  
 
Elles sont « sorties de chez elles », ont témoigné et partagé des bonnes pratiques de façon concrète avec les 
autres TPME, en toute confiance.  
 
Elles se sont mises en avant et ont pu communiquer tout naturellement par l’orientation de développement 
économique durable qu’elles donnent à leur entreprise. 
 
La très grande majorité des TPME ne connaissait pas la RSE en début d’opération. 
Jusqu’à la date de la dernière réunion de partage en juin 2013, les TPME n’avaient pas réalisé à quel point le 
changement s’était opéré, et l’ont découvert en écoutant témoigner leurs pairs. 
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L’AVIS DES PARRAINS 

D’après des entretiens conduits en présentiel ou par téléphone auprès de 3 parrains et de la CCIT06 du 12 au 19 
juillet 2013. Entretiens en face à face au siège de l’entreprise : Daniel Philippe (Schneider Automation) et Claude 
Tardy (CCI Nice Côte d’Azur). Entretiens par téléphone de Guy Chalmin (Crédit Agricole PCA) et Luc Carrière (V. 
Mane Fils). Gilles Doré (EDF) a également été interrogé fin juillet 2013, après la clôture de la présente étude. Son 
témoignage vient toutefois corroborer les avis précédents. 
 
 
 MOTIFS D’ADHESION AU PROGRAMME :  Interrogés sur leur motivation initiale à participer à PG06, les 
parrains ont fait ressortir :  

§ le lien fort qu’ils entretiennent avec l’UPE 06 ou son président, Yvon Grosso, en tant qu’acteur 
représentatif et fédérateur du territoire ; 

§ leur volonté de s’impliquer pour le développement économique durable du territoire ; 
§ la similitude de leurs objectifs, liés à leur projet d’entreprise et leur démarche RSE interne ; 
§ le partenariat transversal multi-activités avec l’UPE 06 (CCIT06). 

 
 SATISFACTION DES ATTENTES INITIALES :  Les parrains ont estimé en majorité que les attentes 
initiales étaient largement atteintes, au vu de l’implication des TPME, leur satisfaction et leur participation à 
l’opération. Cela tient largement selon eux à 3 éléments importants :  

§ la capacité du porteur de projet ; 

§ l’implication et le travail des TPME ; 

§ le travail du gestionnaire de projet pour impliquer les entreprises et valoriser leurs actions. 

 
 LES POINTS APPRECIES :  Les parrains ont particulièrement apprécié les échanges qui se sont tenus 
chez eux avec les TPME lors des réunions collectives, ce sont leurs moments forts de l’opération. Ils citent :  

§ les rencontres avec les entreprises, avec les autres parrains, la création de liens, des moments 
d’échanges concrets et sans langue de bois ; 

§ la réunion pour la présentation publique des résultats à la CCIT06 à mi-parcours en tant que moment 
marquant, qui a lié les acteurs et qui a donné corps à l’opération en montrant toute son ampleur. 

Ils estiment que le programme comportait des objectifs clairs et un accompagnement pragmatique et bien 
cadré, avec des transversalités intéressantes. 
 
 LES POINTS A AMELIORER :  Un reporting en cours de projet permettant de saisir les aspects concrets de 
l’accompagnement, du travail et de la progression des TPME. 
 
 CE QUE L’OPERATION A APPORTE AUX PARRAINS :  Les parrains ont cité : 

§ un enrichissement mutuel dans les échanges, ils sont intéressés de voir les innovations sociales 
possibles dans les TPME, une meilleure compréhension de44s problématiques des TPME et une 
réflexion sur des thématiques sur lesquels ils n’avaient pas l’habitude de réfléchir ; 

§ L’opération collective a permis le lien et la mise en relation de différents départements de leur entreprise 
avec les TPME ; 

§ une remontée de l’information sur l’opération en interne ; 

§ une manière de concrétiser et de montrer à leurs collaborateurs la cohérence entre la démarche RSE 
interne et sa mise en pratique. 

 
 

 

Il ressort des entretiens avec les parrains que leur motivation d’adhésion à ce programme, s’inscrit dans une 
volonté d’ancrage territorial pour soutenir le développement des TPME au profit de l’attractivité du territoire et la 
création d’un écosystème dynamique et durable. 
 

Au vu de l’engagement financier et de l’implication demandés dans le projet, ils soulignent comme éléments 
déclencheurs de leur décision d’adhésion, la confiance avec le porteur de projet ainsi que la vision commune du 
développement territorial. 
 
Ils souhaitent capitaliser cette expérience et la déployer à plus grande échelle : plus d’engagement de leur part 
auprès des TPME, plus de lien et d’échanges, un périmètre d’entreprises et un territoire élargis, pour agir de 
façon concrète pour l’excellence du territoire.  
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III. SYNTHÈSE DE LA PERFORMANCE GLOBALE  
DE L’OPÉRATION : un ROI de la RSE constaté à court terme 

 
6. Résultats finaux et indicateurs de performance globale  
 

Au cours de l’opération collective PERFORMANCE GLOBALE 06, un tableau d’indicateurs a été élaboré 
afin de suivre l’évolution des entreprises en particulier et de la démarche collective en général. Ce tableau a été 
proposé à l’ADEME PACA et à au Conseil Régional PACA pour permettre d’évaluer également la performance 
globale de l’opération collective. Il traite 40 indicateurs, regroupés en 5 thématiques : Gouvernance d’entreprise, 
Développement économique durable, Respect de l’Environnement, Amélioration des Relations Sociales, 
Développement local. 

 
A noter : la thématique du Développement local traitant de l’engagement auprès d’associations, 

d’universités et de réseaux professionnels, n’ayant pas fait ressortir d’éléments significatifs sur des tendances ou 
des particularités, il a été préféré mettre en lumière la notion d’écosystème émergent issu du partage et du lien 
entre les acteurs. 
 

En 18 mois d’accompagnement, les TPME ont développé des résultats importants à très court terme, en 
termes économiques, sociaux, environnementaux. Ces résultats n’étaient pas envisagés en début d’opération. En 
effet, l’ambition première de PG06 était de démontrer que la RSE pouvait être pertinente pour les TPME à moyen 
et long termes. 
 

Les résultats présentés ci-après ne tiennent compte que des événements, marchés et engagements 
effectivement actés à juillet 2013. Le détail de ces indicateurs est repris dans les pages suivantes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DURABLE 
 

 

Certaines entreprises ont pu démontrer leur engagement RSE de 
façon pertinente et structurée et ainsi remporter et sécuriser des 
marchés conditionnés à cette exigence, marchés potentiellement 
source de création d’emplois et de développement économique 
durable sur le territoire à court, moyen et long termes. L’opération a 
été également source de création d’une activité nouvelle et d’un 
nouveau business model basé sur l’économie de fonctionnalité. 
Globalement, 15 TPME sur 17 ont créé de l’emploi au cours de 
l’opération.  
 

² Marchés remportés  6 M€ 6 TPME	
  
² Marchés sécurisés 6 M€ 9 TPME	
  
² Création d’emplois  33 CDI 13 TPME	
  
  28 CDD 10 TPME 
  22 stages 8 TPME 
  9 alternances 8 TPME 
² Création activité nouvelle  1 TPME	
  
² Modèle de fonctionnalité  1 TPME	
  

PROGRES SOCIAL 
 

Les TPME ont mis en place des actions en faveur du bien-être au 
travail pour leurs salariés. Interrogées également sur l’absentéisme, 
le résultat pour les TPME s’est révélé insignifiant et non récurrent à 
court terme. A noter que près de 50% de ces TPME favorisent 
l’intégration de publics dits sensibles, avec une attention particulière 
portée aux seniors. 
 

² Bien-être au travail  11 TPME	
  
² Réduction de l’absentéisme  4 TPME	
  
² Égalité Hommes/Femmes 15 TPME	
  
² Intégration de publics sensibles :	
  

§ éloignés de l’emploi 4 TPME	
  
§ Seniors 7 TPME	
  
§ travailleurs handicapés 5 TPME	
  

RESPECT DE L’ENVIRONNEMENT 
 

Le sujet environnemental a été largement traité par les entreprises. 
Aujourd’hui, 100% des TPME ont mis en place ou amélioré des 
actions en faveur de l’environnement. La démarche de Stratégie 
Carbone a conduit les entreprises à s’approprier encore davantage le 
sujet en se penchant précisément sur les 3 problématiques locales : 
déchets, énergie et mobilité. Ces actions ont permis déjà à court 
terme d’observer une diminution de GES.  
 

² Emissions de GES évitées - 20 TPME 309 tCO2e3	
  
² Actions déchets 13 TPME	
  
² Actions consommation énergétique  5 TPME	
  
² Actions mobilité  4 TPME	
  
² Actions formation / sensibilisation   12 TPME	
  
² Actions Compensation carbone  1 TPME	
  

GOUVERNANCE D’ENTREPRISE 
 

Les entreprises ont pris des engagements de développement 
économique durable et ont diffusé dans leur chaîne de valeur leur 
politique responsable.  Elles ont mis en place des critères RSE dans 
leur prise de décision, nommé des référents RSE ou créé des postes 
RSE à temps partagé entre TPME et elles ont communiqué leurs 
engagements auprès d’une ou plusieurs parties prenantes.  
  

² Stratégie intégrant la RSE 17 TPME	
  
² Attribution d’un poste à responsabilité RSE             9 TPME	
  
² Dialogue vers les parties prenantes 17 TPME	
  

ECOSYSTEME 
 
 

Au-delà des animations collectives, l’opération a été source 
d’échanges et de création de liens entre les acteurs, éléments très 
plébiscités tant par les TPME accompagnées que par les parrains. Les 
deux premiers objectifs de cette mise en relation ont été la montée en 
compétence et les opportunités business.  
 

² Échanges TPME / TPME 16 TPME	
  
² Échanges TPME / Parrains 13 TPME	
  

17 TPME ont envoyé leur tableau d’indicateurs de suivi à la date de 
l’étude (fin juin 2013).  Chiffres communiqués par les TPME pour des 
performances liées directement à des actions initiées ou améliorées 
grâce à PERFORMANCE GLOBALE 06, entre février 2012 et  juin 2013. 

 

3 tCO2e : tonne équivalent CO2 
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On voit ici que les entreprises prennent des engagements de développement économique durable. Elles 
s’organisent en termes de ressources et de mobilisation interne et surtout, elles diffusent dans leur chaîne 
de valeur leur politique responsable. 

GOUVERNANCE D’ENTREPRISE 
 
STRATÉGIE INTÉGRANT LA RSE :  
Au cours de PG06, 17 TPME ont mis en place des critères RSE dans leur prise de décision (17 TPME pour les 
enjeux environnementaux, 16 TPME pour les enjeux sociaux, 15 TPME pour les enjeux sociétaux et 14 TPME 
pour les enjeux éthiques). 
 

 
 
ATTRIBUTION D’UN POSTE A RESPONSABILITE RSE :  
Avant PG06, 1 TPME avait déjà attribué un poste à responsabilité RSE (Direction du développement durable). A 
l’issue de l’opération, 9 TPME ont nommé un ou plusieurs référents RSE. Pour information, les tailles de ces 
TPME varient entre 5 et 80 personnes.  
4 TPME organisées en 2 binômes ont créé 2 postes RSE en temps partagé. Les secteurs représentés sont le 
négoce et les services.  
 

 
DIALOGUE VERS LES PARTIES PRENANTES :  
Au cours de PG06, 17 TPME ont communiqué leurs engagements à une ou plusieurs parties prenantes. 
Cependant, il est intéressant de signaler qu’entre décembre 2012 et juin 2013, 7 TPME ont ouvert leur champ de 
communication à de nouvelles parties prenantes ; et 6 TPME ont découvert une ou plusieurs parties prenantes.  
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 DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DURABLE 
 
 
MARCHÉS REMPORTÉS : 
 
Grâce à leurs engagements RSE,  6 TPME ont remporté 25 appels d’offre depuis le début de l’opération, à 
hauteur de 6 156 000 €. Les secteurs concernés par les parts de marché remportées sont l’industrie (4 TPME) et 
les services (2 TPME). 
 

 
 
 
 
MARCHÉS SÉCURISÉS :  
 
Ces engagements ont aussi permis à 9 TPME de répondre favorablement aux demandes de leurs clients et de  
sécuriser ainsi des parts de marché, à hauteur de 5 985 000 €. Les secteurs concernés par les parts de 
marchés sécurisées sont  les services (4 TPME), le négoce (3 TPME), l’industrie (1 TPME), et le tourisme (1 
TPME). 
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Grâce à PERFORMANCE GLOBALE 06, certaines entreprises ont pu démontrer leur engagement RSE de 
façon pertinente et structurée, et remporter ou sécuriser des marchés conditionnés à cette exigence. Ces 
marchés sont potentiellement source de création d’emploi et de développement économique durable sur le 
territoire, à court, moyen et long termes. 
Les échanges entre acteurs ont permis de développer des opportunités business et globalement, 15 TPME sur 
17 (nombre de répondants) ont créé de l’emploi au cours de l’opération. 

 
CRÉATION D’EMPLOI :  
Au cours de PG06,  15 TPME ont créé de l’emploi. Les secteurs représentés sont les services (6 TPME), le 
négoce (4 TPME), l’industrie (3 TPME), le tourisme (1 TPME) et le transport (1 TPME).  
 

 
 
Parmi ces 15 TPME, 13 TPME ont créé un ou plusieurs CDI, 10 TPME ont créé un ou plusieurs CDD, 8 TPME 
ont créé un ou plusieurs stages et 8 TPME ont créé une ou plusieurs alternances.  
 

 
4 TPME organisées en 2 binômes ont créé 2 postes RSE en temps partagé. Les secteurs représentés sont le 
négoce et les services.  
 
Focus : 1 TPME a dû se séparer de 50% de ses collaborateurs suite au changement soudain de réglementation 
nationale (ces 6 emplois ne sont pas comptabilisés ici), les collaborateurs licenciés ont été accompagnés et tous 
reclassés. L’entreprise a continué son parcours au sein de PG06, bénéficiant de la solidarité de ses pairs et des 
parrains. Après cette phase difficile, l’entreprise a su rebondir rapidement et reprend son développement. 
 
CRÉATION D’UNE ACTIVITÉ NOUVELLE :  
Une entreprise a créé une nouvelle activité suite au travail d’accompagnement RSE qui a mis en exergue une 
partie prenante impactée non identifiée jusqu’alors, ce qui a fait émerger une opportunité business. C.A. attendu 
année 1 : 120 k€ - 1 CDI créé.  
 
FONCTIONNALITÉ : 
Une entreprise engage un changement de business model vers l’économie de la fonctionnalité. 
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Ces résultats matérialisent bien ici les notions de lien et d’échange, plébiscitées à la fois par les TPME 
accompagnées et par les parrains. Il est intéressant de remarquer que les deux premiers objectifs de ces 
relations sont la montée en compétence et les opportunités business. 
 

 

ECOSYSTÈME PG06 : relations au-delà des réunions collectives 
 
 
RELATION TPME/TPME ET TPME/PARRAIN 
Au cours de PG06, 16 TPME ont eu au moins un échange avec au moins une autre TPME engagée, et 13 
TPME ont échangé avec au moins un parrain. 
 

 
 

Les échanges TPME/TPME représentaient : des transferts de compétences (12 TPME), des relations clients (5 
TPME), des relations non contractuelles (4 TPME) et des relations partenariales (2 TPME). En ce qui concerne 
les relations TPME/PARRAIN, les échanges représentaient des transferts de compétences (7 TPME), des 
relations clients (7 TPME), des relations partenariales (3 TPME) et des relations non contractuelles (2 TPME). 
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On constate ici que le sujet environnemental a été grandement traité par les entreprises. 
Aujourd’hui, 100% des TPME ont mis en place des actions en faveur de l’environnement. La démarche de 
Stratégie carbone a donc conduit les entreprises à s’approprier encore davantage le sujet en se penchant 
précisément sur les 3 problématiques locales : déchets, énergie, et mobilité.  

 

 

RESPECT DE L’ENVIRONNEMENT 
 
Au cours de PG06, 15 TPME ont mis en place ou amélioré des actions en faveur de la réduction des déchets, 5 
TPME des actions en faveur de la réduction de la consommation d’énergie, 4 TPME des actions en faveur de la 
mobilité, 12 TPME des actions de formation ou de sensibilisation liées à l’environnement et 1 TPME des actions 
de compensation carbone. 
 

 
 

ACTIONS DÉCHETS 
Avant PG06, certaines TPME avaient déjà eu recours à un Prédiagnostic Déchets (4 TPME), mis en place des 
actions de réduction des déchets (4 TPME), de tri (8 TPME) et de recyclage (4 TPME). Tout au long de 
l’opération, celles-ci ont pu parfaire leurs actions et les partager avec leurs pairs. Ainsi, on constate en fin 
d’opération que le nombre de TPME ayant mis en place des actions déchets a augmenté de manière significative. 
Elles sont passées de 4 à 9 pour le Prédiagnostic Déchets, de 4 à 11 pour les actions de réduction des déchets, 
de 9 à 15 pour le tri, et de 4 à 14 pour le recyclage. 8 TPME ont même participé ensemble à une action de 
valorisation artistique des déchets.  
 
ACTIONS CONSOMMATION ENERGETIQUE :  
Au cours de PG06, 5 TPME ont mis en place ou amélioré leurs mesures de réduction de leur consommation 
énergétique. Parmi ces 5 TPME, 3 d’entre elles ont demandé des devis pour des installations visant à réduire 
leurs consommations. 
 
ACTIONS MOBILITE :  
Au cours de PG06, 4 TPME ont mis en place ou amélioré le déplacement de leurs collaborateurs.  
3 TPME avaient déjà mis en place ce type d’action avant PG06. 
 
ACTIONS SENSIBILISATION / FORMATION :  
Au cours de PG06, 12 TPME ont mis en œuvre un total de 707 heures de formation/sensibilisation liée à 
l’environnement.  
 
ACTIONS COMPENSATION CARBONE :  
1 TPME (Tourisme) a mis en place cette action en recherchant un programme certifié pour assurer sa crédibilité 
auprès de ses clients. 
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Interrogées également sur l’absentéisme, le résultat pour les TPME s’est révélé insignifiant et non récurrent.  
Près de 50 % des entreprises favorisent l’intégration de publics dits sensibles, et il est intéressant de noter 
l’attention particulière qu’elles portent aux seniors. 

 

AMELIORATION DES RELATIONS SOCIALES 
 
BIEN ÊTRE AU TRAVAIL :  
Au cours de PG06, 11 TPME ont mis en place des actions en faveur du bien-être au travail de leurs salariés. Ces 
actions concernaient pour l’essentiel la réorganisation du travail par la prise en compte de situations personnelles 
et l’aménagement des locaux et des outils de travail, ainsi que l’organisation d’événements fédérateurs dans 
l’entreprise. 
 
EGALITE HOMME/FEMME :  
Au cours de PG06, 15 TPME ont mis en place des actions en faveur de l’égalité homme/femme. Ces actions 
concernaient l’accès des femmes à un poste à responsabilité pour 13 TPME, la parité de l’emploi pour 12 TPME, 
l’égalité des salaires pour 11 TPME et une montée en compétence des femmes pour 10 TPME.  
 

 
 
PUBLICS SENSIBLES :  
Au cours de PG06, 8 TPME ont mis en place des actions en faveur de l’intégration de publics dits sensibles. Ces 
actions concernaient l’intégration de seniors pour 7 TPME, de personnes handicapées pour 5 TPME et de 
personnes éloignées de l’emploi pour 4 TPME.  
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7. Analyse des résultats de l’opération  
 
Les résultats exposés précédemment permettent de tirer un certain nombre d’enseignements de la démarche 
d’engagement de PERFORMANCE GLOBALE 06 : 
 
  

1. Appropriation d’une performance globale 

Les TPME se sont réellement engagées dans une recherche de performance globale, de façon concrète, 
leur développement s’observe sur les trois piliers du Développement Durable, à la fois économique, 
environnemental et social. 
 
Les TPME ont été actives en termes de RSE, elles permettent d’affirmer que la RSE est tout à fait 
appropriable par les TPME et est davantage synonyme d’opportunité que de contrainte. 
 
On observe de plus que la performance d’entreprise s’exprime à très court terme dès lors qu’elle est intégrée 
au management. 
 
 
 
2. Efficience des financements publics et privés investis dans l’économie réelle 

Les TPME sont confrontées aux mêmes défis économiques que les grandes entreprises mais ne disposent 
pas des mêmes moyens pour les relever. Les aides publiques et privées leur permettent de pallier à ce 
manque. 
 
PG06 a permis aux TPME de développer de l’emploi : 33 CDI, et de développer de l’activité : 6 M€ de 
nouveaux marchés et 6 M€ de marchés sécurisés (chiffres à fin juin 20134). 
 
Si l’on comptabilise les CDI sur la base de 30 k€/an (niveau SMIC) par poste, cela correspond à un minimum 
de 990 k€ par an réinvestis dans l’économie réelle et locale. 
 
On peut alors parler d’efficience des financements et de retour sur investissement. 
 
On observe aussi que la RSE peut créer de la valeur, individuellement et collectivement. 
 
D’autres résultats sont observés sur des bases non quantifiées économiquement : parité, bien-être au travail, 
prise en compte de l’environnement, des publics sensibles, écocitoyenneté… 
 
 
 
3. Collaborer pour démultiplier et rendre visible 

L’effort individuel des TPME est souvent isolé et invisible en termes de résultats. 
 
L’opération collective a permis de mutualiser les moyens.  
 
Elle a également permis de démultiplier les résultats en potentialisant les efforts collectifs (1 + 1 = 3). 
 
Elle a enfin rendu visible les résultats en les agglomérant. 
 
 
 
4. Excellence de territoire 

Au travers d’une démarche concrète de Small Business Act, PERFORMANCE GLOBALE 06 a généré un 
écosystème de territoire qui crée de la solidarité, de l’activité et de l’emploi. 

 
 
 
Étude complète disponible sur demande auprès du cabinet THE GREEN COMMUNICATION : 
v.levy@thegreencommunication.com  
 
 
4 Chiffres considérés à la baisse : pour l’emploi, on ne tient compte dans le calcul que des créations de CDI, pas des CDD 
ni des stages, sur la base minimale de SMIC ; pour les marchés gagnés, les chiffres sont considérés à fin juin 2013, ne 
tenant pas compte des marchés remportés à 3 ans (par ex. 10 M€ de marchés signés et 50 emplois CDI pour SAVIMEX, 
ou un potentiel envisagé de 25 M€ de marché pour ARECO). 
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- - - - - - - - 
 

 
Une 2nde Session est en préparation pour début 2014… 

 

PERFORMANCE GLOBALE PACA EST 
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