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La RSE chez Bpifrance ...

... POURQUOI ?

Accompagner Ia
performance etla
competitivite des PME-ETI

(répondre aux demandes
d'institutionnels, ..)
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La RSE chez Bpifrance : comment 2 (1/2)

Une stratégie RSE, exprimeée dans une Charte , validée par les instances dirigeantes ,

qui donne des principes directeurs, et des priorités

Bpifrance assumera ses responsabilités économique, sociale et environnementale :

. Le domaine_économique

Bpifrance apporte a la croissance durable et au développement de I'économie, un soutien solide, efficace et pérenne, en
veillant a la solidité de son modéle économique

. Le domaine social

Un soutien a une croissance des entreprises créatrice de richesses et d’emplois dans les territoires, respectueuse des
personnes, de leur développement, de leur santé et de leur sécurité, nourrie par un dialogue social porteur de progres et de
résolution des problemes.

. Le domaine environnemental
Un appui au développement des entreprises inscrit dans une perspective de respect de I'environnement, d’utilisation durable
des ressources naturelles et de maitrise des impacts environnementaux des activités.

- 4 priorités :
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La RSE chez Bpifrance : comment 2 (2/2)
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Une stratégie qui se décline en ...

« RSE interne » : prendre
en compte les impacts
directs

Car Bpifrance, c’est

« Une communauté de
plus de 2000 personnes

« 42 implantations, des
vehicules, des

consommations, ....

« RSE externe » : prendre en
compte les impacts de nos
activités d’investissement et
de financement

Car Bpifrance veut étre

« Un acteur financier
responsable, qui integre
des critéres
environnementaux,
sociaux et de bonne
gouvernance dans la
pratique de ses activités




La RSE chez Bpifrance : pourquoi 2 Gomment 2
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Promouvoir Ia RSE dans les PME - ETI

COMMENT ?

« En intégrant des criteres « ESG » dans nos pratiques professionnelles
(la démarche d’acteur financier responsable)

Mais aussi

« En proposant des formations-actions aux dirigeants d’entreprise

« En collectant et diffusant des bonnes pratiques de RSE

bpi 8



Promouvoir Ia RSE dans les PME - ETI

1. Intégrer des criteres« ESG » dans nos pratiques professionnelles

Dans l'activité d’investissement : une demarche entamee depuis 3 ans

* Analyse « ESG » avant d’investir (dans les entreprises, mais aussi dans
les fonds)

 Repérage d’enjeux-cles
« Suivi dans le temps d’indicateurs

Dans l'activité de financement : une réflexion en cours dans le méme sens
pour compléter I'approche risques

Pour avancer :

Démontrer l'intérét de la démarche —notamment en terme de « business »-
(ttmoignages, etudes de cas, ...), convaincre !

Groupes de travail avec les métiers
Elaboration d’outils pour faciliter le travail
Formation
bpi 9




7. Promouvoir Ia RSE dans les PME - ETI

2. Proposer des formations—actions aux dirigeants d’entreprise

Un accompagnement par groupe d’entreprises réalisé en 3 phases, alternant modules

collectifs et individuels :
* 3,5jours d’accompagnement collectif
* 2 jours d’accompagnement individuel

(participation demandée a I'entreprise : 300 €)

Lancement du Accompagnement

individualisé :

programme diagnostic DD

=, 1/2 journée

Accompagn

Modules collectifs individuali

stratégie et plan
d’actions RSE

Module collectif
d’approfondissement

ement
Sé -

et de Retour
d’expérience

collective de R Sk S 2oLz \1jo,ur_née : :’iioz:?ee:ciez(:tours
Réalisation d‘un Formations Stratégie RSE, plans p ;
lancement du . S - d’acti Approfondissement
. diagnostic individuel, collectives actions N
[P & i individuels, suivi et des themes
Enieux 0énéraux et dans chaque entreprise, permettant de ! S
< (Jécifi %es bonnes permettant de mesurer s’approprier les outils évaluation de la
Fr)ati ucjes dL,J secteur sa maturité sur les du DD sur leur : démarche en interne
&odglité du ’ différents aspects du DD = Responsabilité
sociale,
rogramme, i
Brégentation du = Responsabilité
. . environnementale
| diagnostic 1\ 1 ]
| | |
Phase 1: Phase 2 : Phase 3:
COMPRENDRE APPRENDRE ENTREPRENDRE
bpif
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Promouvoir Ia RSE dans les PME - ETI

2. Proposer des formations—actions aux dirigeants d’entreprise

> 2 sessions réalisées, et une 3¢™Me en cours

» Des ressources sont disponibles pour en faire plus

Pour avancer :

Convaincre de l'intérét —notamment en terme de « business »- de la
démarche

les investisseurs (de Bpifrance et des sociétés de gestion
partenaires)

les entrepreneurs

bpi 1



Promouvoir Ia RSE dans les PME - ETI

3. Collecter et diffuser des bonnes pratiques d’entreprises

» En 2012 : 1 brochure réalisée par le FSI et CDC Entreprises

» Aujourd’hui : un partenariat avec le World Forum Lille, autour de sa
base de données « BIiPiZ »

e

PARTAGEONS

s A

|

IDIZ | Zinsions, O
DE (ROISSANEE HISPDNSABLE

Bienvenue sur BipiZ, base de données internationale de Bonnes Pratiqgues RSE

Référentiel RSE de Réseau Alliances - World Forum Lille
construit & partir de Ia norme 130 26000

bpi

1. Gouvernance

» Stratégie et organisation

» Transparence et
communication

» Partage de la valeur

» Relations avec une ou des
parties prenantes

5. Bonnes Pratiques
d'Affaires

» Achats responsables

» Lutte contre la corruption

» Concurrence loyale

2. Droits de I'Homme

> Droits de 'Homme et principes
fondamentaux de I'0IT

> Diversité, égalité des chances
et lutte contre les
discriminations

6. Clients / Consommateurs

> Relations client et
consommateur

> Santé sécurité des clients et
consommateurs

> Acceés aux services essentiels

> Pédagogie

3. Relations / conditions de
travail

» Développement du capital
humain

» Santé et sécurité au travail
» Conditions de travail

7. Engagement sociétal

» Ancrage territorial
> Education

» Transmission de compétences
et technologies

» Investissement sociétal

4. Environnement

» Déchets
» Eco-conception

> EnergielGaz a Effet de Serre
(GES)

> Biodiversité et gestion durable
des ressources

> Batiment
» Mobilité durable

> Recherche avancée...
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Promouvoir Ia RSE dans les PME - ETI

3. Collecter et diffuser des bonnes pratiques d’entreprises

: SECURITE ROUTIERE ET CITOYENNETE CHEZ LES
bpi TRANSPORTS DEPAEUW

 contexte

La sockets DEPAEUN 261 une entreprise familllale de ranepodts rouliers fondeés en 1960, Attaches au Uissu Sconomigue reglonal,

1. Repérer-identifier les
bonnes pratiques

2. Rencontrer les
entreprises, en accord

I

AMNEE gllz Implants sur deux Elt=e LMe =t DUNkamuS &1 compts sujaurdhul 175 vahlcules parcourant 17 milkans de kiametres par an
2008 en Eurgpe. Les Ebs Depasuw £'inquidtent dee slabisligues d'aceldents dont font loblet e=E chauffzurs : accldents de 13 routs male
CATEGORIE aussl accldents survenus 3 famat bare du chargemant 2t du déchargemant

¢ reisns fronaiions o frvel
aveC |eS i nve Stisse u rS I:::-.Egﬂl?:ium au travall L'zntreprise ofckie de senElbMiESr E28 ChIUMEURE 3 13 BACUMES rouMirs avac MoOjeclf 42 faire fiZenir 13 bame d'aooidents

rzggonsables pour 2 maximum de kilomaires parcourus, sachant gue la frdguence des acckdents engendre 13 gravite
SECTEUR

rsgars
TAILLE DE L'ENTREPRISE
PME de 100 8 500 salarlés

PAYS
Erance

3. Créer des fiches

4. Les intégrer dans la
base de bonnes
pratiques

AvEc $28 parienaires, elle met en place une poligue d'ducstion 3 13 sdcurtd €1 3 13 cloyennsid pour diminuer i nombre
TacCidents respansanies |

En moyenne dane 13 profession - 1 accldent pour 250 0O0 km parcourus
L'objectil de Depasuw : 1 accident pour pius de 250 000 km parcoune
Paur afizindre 25 abjectie, 2l EEppUIR SUT DSUX BUUCIES ©
- Le comitg d'hygkeng ef de séourita

ENTREFRISE

TRAN 3PORT 3 DEPAEUW - Eluna commission « ENcouragemant SEcunts »

IlE F2CrUtnt un fTormatair ain o2 dEbriefer iE cOndUCtzUrs SUF 186 accioents. Celul-ol Sudie 926 BMAN3gEMENts 02 poste pour
das chauffzurs accldentas, en synerghe avec Mission Handicap.

Pays

Eranca Uns Information mensusliz 26t diMUsE2 3UPre:s 02 Fensemble 06 S3laNSE BUr O8s INEMSE Vards comme ke distances de
s&curitd, les condiions 3 respecter en cas dintemparies, ks rieques 3u chargement et déchargement...

Adrases

40, ru2 du Grand Loghs B9 20012 Des Manif=Etatans et anIMatione sont organisees 31n 4 Motvar, SNCoUrager 125 E3IanSs St metre =n avant les plus mentants.

Moteur de recherche, qui
sera accessible depuis le
site de Bpifrance

SHET LOMPRET Chagua année, un travall est accompll autour d'un théme de réflaxon - 2005 2 &3 |3 gestion du sirecs, 2006 est cell de
Telsphons Imygiene almeantairs.

faanpem=Ean Aujourdhul, le taux d'accident du fravall chez Depasuw ect d2 2.34 % conira 5.2 % pour 'ensemblz de 1a prafesshon.

WWW, 18 D3BUW. T
Des Inftiatives qul amaliorent 13 performance de Penirapise, mals awssl k2 blen-2tre de g2 salarés ef 13 sdouritd routitrs de fous
lzg co-clioyens

Facteur(s) clés du succés

» Communication ransversale ou salana au cllent (NEWsanspart perkadique)
» ACcompagnement Ingividus], sumulanon callzctive

> Information en t2mpe réed par ges panneaux Iumineux sur les 2 stes

drublicetion Commarcisls - Pac ds
Modioation 3.0 mon franspocs

CONTRIBUTION & LA PERFORMANCE DE BEMEFICES SOCIAUX, ENVIRONNEMENTAUX
LENTREPRISE ETIOU DE GOUVERNANCE
- Taux d'accidants de 2,34% conlre 5,20% pour - Valorisation et reconnakssance des chautfeurs (« Camion
Fensemble d2 la profession d'Or » &n 2003)
. - Ciminution de I'sbeentisme - Amglioration du blen-gire des salariés (siress, Nygléne
b I aimantzire.
- Professlonnalisation ges chauffzurs

- Mellaura sacurité routisre pour Ious

- Balgsa dag consommatiane de carburant
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